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Les outils de communication font partie des premiers besoins auxquels une TPE doit 
faire face. Difficile d'imaginer qu'au 21e siècle il soit encore possible 
d'en faire abstraction. Voici les solutions que nous avons retenues pour les besoins suivants :
✔ naviguer sur Internet : Firefox
✔ gérer ses e-mails, son agenda, ses contacts : Thunderbird, avec l'extension Lightning
✔ envoyer une newsletter : Mail Merge
✔ tchater : Pidgin
✔ téléphoner sur IP : Jitsi
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Note de l'éditeur



Encadré  : Avertissement
Ce module est extrait du livre Solutions informatiques pour les
TPE ...avec des logiciels libres. Il est proposé de manière individuelle
pour permettre à ceux qui recherchent des solutions sur cette thématique précise
d'y accéder sans s'encombrer du reste ;-).


Son objectif s'inscrit donc dans le
cadre plus général de cet ouvrage, qui propose un panel d'outils pour effectuer un ensemble de tâches courantes auxquelles sont
confrontés la plupart des entrepreneurs. Conçu sous forme de fiches pratiques,
il ne prétend à aucune exhaustivité. Il s'agit avant tout de faire découvrir des
solutions informatiques méconnues et d'accompagner le lecteur dans la
réalisation de ces tâches.

	URLs raccourcies
	Dans un souci de lisibilité, et pour pouvoir les maintenir à jour, nous avons pris le parti
de remplacer toutes les adresses internet par ce qu'on appelle des URLs raccourcies. Une fois que
vous avez accédé à la page cible, nous vous invitons à l'enregistrer avec un marque-page si vous
souhaitez y revenir fréquemment. Vous disposerez alors du lien direct. Si celui-ci se périme,
n'hésitez pas à repasser par l'URL raccourcie. Si cette dernière aussi échoue, vous pouvez nous le
signaler !

	Site compagnon
	Un site
compagnon vient compléter ce guide. Vous y trouverez des informations au fil de l'actualité relatives aux logiciels présentés
ici.

	Public visé et prérequis
	Ce guide s'adresse prioritairement aux dirigeants de très petites structures qui ont souvent
du mal à trouver des outils informatiques adaptés à leur taille, leurs besoins et leurs moyens. En
effet, beaucoup de logiciels sont ou surdimensionnés, ou insuffisamment flexibles, ou trop chers.
Les solutions proposées ont été choisies avec soin, de sorte à ce que quiconque ayant un minimum de
connaissances en informatique puisse facilement les mettre en œuvre. Nous entendons par "minimum de
connaissances informatiques" le fait d'avoir déjà installé et utilisé un logiciel ou d'être à même
d'effectuer des tâches courantes sur un ordinateur, comme envoyer des courriels. Selon votre
aisance, certaines tâches décrites seront plus ou moins difficiles à appréhender et vous aurez
peut-être besoin d'aide. Mais toutes pourront vous donner des idées et vous aider à choisir les
outils dont vous avez vraiment besoin.
La plupart des logiciels recommandés sont multiplates-formes. Certains toutefois peuvent ne pas
couvrir Mac OS X. Lorsque nous détaillons les procédures d'installation, nous présentons
par défaut celle de Windows. Mais le principe reste généralement le même quel que soit le système
d'exploitation. Sous Linux, certains logiciels s'installent directement depuis votre gestionnaire de
paquets.
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Navigateur web





La place prise par le web dans nos usages est devenue prépondérante. S'il existe encore aujourd'hui une fracture entre les différents publics, il est de plus en plus rare de rencontrer des personnes n'ayant  jamais eu l'occasion de passer un moment à se promener de site en site.

Pour cette raison le navigateur web est un élément clé dans les outils informatiques. Il
    se doit d'être rapide et fiable. Nous avons choisi celui produit par la fondation
    américaine Mozilla : Firefox. 

Firefox est à ce jour le logiciel libre de navigation web le plus répandu. Environ 30 % des internautes l'utilisent. Il dispose d'une large communauté pour le soutenir et il existe un très grand nombre de modules complémentaires pour enrichir ses fonctionnalités. Les autres navigateurs  libres notamment sous Microsoft Windows présentent tous un ou plusieurs manques ou défauts qui les rendent moins pertinents.

Certains se demanderont pourquoi nous avons écarté Google Chrome ? Ce dernier contient
  quelques fonctionnalité dédiées au traçage de l'activité de l'internaute. De plus, s'il
  est gratuit, il n'est pas pour autant libre. Le code source de Google Chrome n'est pas
  accessible. Seule la base à partir de laquelle il est construit est accessible en réalité. Nous reviendrons sur
  cet aspect dans la section présentant les autres alternatives.


Encadré  : Firefox
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              Site officiel
            


	
              Forum de support
            

	
              Téléchargement
            

	
              Documentation
            

	
              Faire un don
            




La toute première version de Firefox est apparue en novembre 2004. Depuis ce navigateur n'a cessé de progresser. Il a surtout permis de relancer la concurrence dans un domaine du logiciel qui était monopolisé par le navigateur Internet Explorer de Microsoft. Il continue de contribuer au respect des standards du web et à leur évolution en matière de respect de la confidentialité des données personnelles.

La fondation Mozilla fédère une large communauté de bénévoles et emploie plusieurs centaines de développeurs. Tous ensemble ils contribuent au développement de Firefox ainsi qu'à d'autres projets de la Fondation dont le logiciel de messagerie Thunderbird sur lequel nous reviendrons au chapitre suivant.

Mozilla tire ses revenus d'un contrat passé avec le moteur de recherche Google qui
    lui permet de bénéficier de confortables gains. En échange, Google est le moteur de recherche
    par défaut de Firefox. Vous êtes libre d'en changer quand vous le souhaitez. Nous vous indiquerons comment procéder.

Le cycle de développement est rapide. Les versions de Firefox évoluent trè rapidement. Actuellement c'est la version 28 qui est disponible. Mais à l'heure où vous lirez ce guide, d'autres versions seront apparues.




1. Installation et découverte de Firefox




L'installation de Firefox est extrêmement simple ; elle est expliquée sur le site de Mozilla. Il vous sera demandé  en début d'installation si vous souhaitez importer vos options, marque-pages et autres données depuis Microsoft Internet Explorer. Si vous utilisez ce navigateur et aviez stocké des favoris, il est important de bien sélectionner cette option. 


Attention > Notez au passage le changement de terminologie. Sous Firefox, un favori s'appelle un marque-page. Vous disposez des mêmes fonctionnalités pour les classer que sous Internet Explorer. 
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Il existe une version dite entreprise ou de support long terme (Extended Support Release). Elle se différencie par un cycle de mise
    à jour plus lent que pour la version grand public. La version entreprise de Firefox connaît des évolutions fonctionnelles majeures une fois par an. Entre les deux, seuls des correctifs de sécurité sont publiés. Le rythme de cette version est plus adaptée aux entreprises qui ont besoin de temps pour tester et diffuser une nouvelle version du navigateur sur l'ensemble de leurs postes. Vous pouvez la télécharger sur la page dédiée du site de Mozilla.

Exception faite de certains cas particuliers, nous vous recommandons d'utiliser la version grand public sauf si vous deviez utiliser des modules complémentaires réclamant expressément la version entreprise.

Sachez également que Firefox est disponible pour les smartphones et tablettes fonctionnant sous Android. Vous pouvez le télécharger sur  Google Play.


1.1. Mise à jour




La mise à jour de Firefox et des modules complémentaires installés est configurée par défaut pour s'effectuer automatiquement. Lorsque vous utilisez le logiciel, il télécharge en tâche de fond les mises à jour. Elles sont appliquées ensuite lors du démarrage suivant. 

Si vous souhaitez modifier ce comportement, vous devez vous rendre dans le menu Édition/Options de Firefox, rubrique Avancé, onglet Mise à jour. Vous pouvez alors demander à être seulement averti de la disponibilité des mises à jour.


Note > ...
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