

[image: cover]


[image: Graphic_552.png]


Sommaire

Votre concours, votre métier

Partie 1  La nature de l’épreuve d’entretien d’admission

Méthodologie et conseils 

1. Une discussion à visée professionnelle 

2. Le jury 

3. Un découpage précis du temps 

4. Le déroulé de l’entretien proprement dit 

5. Une motivation, un savoir-être et un potentiel appréciés tout au long de l’épreuve 

Partie 2  L’environnement territorial (catégories A et B)

◼Le service public

Questions corrigées 

1. Qu’est-ce que le service public ? 

2. Quels sont les grands principes du service public ? 

3. Expliquez le principe de laïcité. 

4. Quels sont les différents modes de gestion du service public ? 

5. Quels sont les grands principes de la fonction publique ? 

6. Quelles sont les différentes catégories de services publics ? 

◼Le fonctionnement et l’organisation des collectivités territoriales

Questions corrigées 

1. Quelles sont les principales compétences de la commune ? 

2. Quelles sont les principales compétences du département ? 

3. Quelles sont les principales compétences de la région ? 

4. Que savez-vous d’une communauté de communes ? 

5. Quelles sont les compétences obligatoires d’une communauté d’agglomération ? 

6. Qu’est-ce que la clause de compétence générale ? 

7. Qu’entend-on par collectivité territoriale ? 

8. Quels sont les principaux axes de la loi Maptam ? 

9. Expliquez le principe de libre administration des collectivités territoriales.

10. Quels sont les pouvoirs du maire, représentant de l’État ? 

11. Comment sont désignés les conseillers communautaires ?

12. Quel est le rôle du préfet ?

13. Quelle est la différence entre la déconcentration et la décentralisation ?

14. Qu’est-ce que le contrôle de légalité des actes des collectivités ? 

15. Qu’est-ce qu’un EPCI ? 

16. Qu’est-ce que le Code général des collectivités territoriales (CGCT) ? 

17. Quels sont les modes de scrutin aux élections municipales ?

18. Qu’est-ce qu’une commune nouvelle ?

19. Que savez-vous des schémas de mutualisation ?

20. Quels sont les grands axes de la loi NOTRe ?

21. Quelles sont les principales dates clés 2017-2018 en termesde transferts de compétences ?

◼Les finances et la commande publique

Questions corrigées 

1. Quels sont les différents documents budgétaires ?

2. Quelles sont les principales compétences de la Cour des comptes ?

3. Qu’est-ce que la M14 ?

4. Qu’est-ce qu’un marché public ?

5. Quelles sont les principales ressources d’une commune ?

6. Qu’est-ce qu’un budget annexe ? 

7. Quelles sont les principales ressources d’un EPCI à fiscalité propre ?

8. Quelles sont les compétences de la Cour de discipline budgétaire et financière ?

9. Expliquez en quoi consiste la dématérialisation des procédures dans l’achat public.

10. Quelles sont les règles à respecter dans l’achat public par une collectivité territoriale ? 

11. Expliquez le principe de séparation de l’ordonnateur et du comptable.

12. Expliquez le processus d’élaboration du budget d’une commune.

13. Qu’est-ce qu’un budget primitif ? 

14. En quoi consiste le contrôle budgétaire des collectivités territoriales ?

15. Quelle est la procédure d’exécution des dépenses dans une collectivité ?

16. Que savez-vous de la Cour des comptes ?

17. Quels sont les grands principes budgétaires ?

18. Qu’est-ce que le contrôle de gestion ? 

19. Quelles sont les dépenses obligatoires d’une commune ? 

20. Qu’est-ce que le compte de gestion ?

21. Qu’est-ce que le compte administratif ? 

22. Quels sont les différents seuils de procédure des marchés publics pour les collectivités territoriales ?

23. Qu’est-ce que la loi MOP ?

24. Quels sont les documents constitutifs d’un marché public ?

25. Quelles sont les principales modifications de la réforme du Code des marchés publics ?

26. Qu’est-ce que l’excédent brut de fonctionnement (EBF) ?

27. Qu’est-ce que l’épargne brute ?

Partie 3  L’environnement professionnel

◼Les questions pour les catégories A et B

Questions corrigées 

1. Quel est le rôle d’un directeur général des services (DGS) ?

2. Qu’est-ce que le principe de la hiérarchie des normes ?

3. Quels sont les différents types d’actes administratifs ? 

4. Que savez-vous du Conseil constitutionnel (CC) ?

5. Quel est le rôle du Conseil d’État ?

6. Quelle est la différence entre un projet de loi et une proposition de loi ?

7. Que savez-vous du compte personnel d’activité (CPA) ? 

8. Quels sont les objectifs de la MAP, ses outils de mise en œuvre ?

9. Pouvez-vous expliquer le principe d’obligation d’obéissance hiérarchique ?

10. Qu’est-ce qu’un centre communal d’action sociale (CCAS) ?

11. Qu’est-ce qu’un établissement public administratif (EPA) ?

12. Que savez-vous de la commission administrative paritaire (CAP) ?

13. Qu’est-ce qu’un comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) ?

14. Qu’est-ce qu’un comité technique (CT) ? 

15. Quelles sont les sanctions disciplinaires applicables aux fonctionnaires ? 

16. Quels sont les droits des fonctionnaires ? 

17. Quelles sont les obligations des fonctionnaires ? 

18. Qu’est-ce que l’assistant/le conseiller de prévention ?

19. Quels sont les différents modes de recrutement dans la fonction publique territoriale ?

20. Qu’est-ce que le document unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP) ? 

21. Qu’est-ce que l’ACFI ?

22. Qu’est-ce que le CNFPT ?

23. Quelles élections ont eu lieu en 2017 ? 

24. Qu’est-ce qu’un cadre d’emplois ?

25. Comment est organisée la justice administrative en France ? Quels sont ses domaines de compétences ?

26. Quels sont les objectifs et grandes lignes de la réforme des rythmes scolaires ?

27. Que savez-vous du dispositif de service civique ?

28. Que savez-vous du dispositif des emplois d’avenir ?

29. Qu’est-ce que la précarité énergétique ?

30. Quelles sont les grandes lignes de la loi ALUR ?

31. Quelles sont les principales instances européennes ?

32. Que savez-vous de la COP 21, de la COP 22 et de la COP 23 ?

33. Que savez-vous des MDPH ?

34. L’état civil est-il un service décentralisé ou déconcentré ?

35. Pouvez-vous expliquer ce qu’est le Grand Paris ?

36. Quelle différence faites-vous entre un arrêté, une délibération et une décision du maire ?

37. Quels sont les différents piliers du développement durable ? 

38. Que savez-vous de l’économie sociale et solidaire (ESS) ? 

39. Qu’est-ce qu’un centre social ?

40. Qu’est-ce que la méthodologie de projet ?

41. Qu’est-ce que le DALO ?

42. Que savez-vous de la notion d’accessibilité, en lien avec la loi du 11 février 2005 ? 

43. Que savez-vous de la réforme récente pour la formation d’intégration des catégories A et B ?

44. Que savez-vous de l’état d’urgence en France ?

45. Une commune peut-elle créer une boulangerie communale et, si oui, comment ?

46. Qu’est-ce que le délit de favoritisme ?

47. Que savez-vous de la procédure des ordonnances ?

48. Quelle est la différence entre un référé et un déféré ?

49. Quelles sont les principales dispositions de la loi du 20 avril 2016 relative à la déontologie et aux droits et obligations des fonctionnaires ?

50. Qu’est-ce que le plan VIGIPIRATE ?

◼Les questions pour la catégorie A

Questions corrigées 

1. Que savez-vous de la loi « Égalité et citoyenneté » ?

2. Que savez-vous de la loi du 5 juillet 2010 sur la rénovation du dialogue social ?

3. Quel est le rôle du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale (CSFPT) ? 

4. Quels sont les outils légaux de la démocratie participative ? 

5. Quels sont les outils extra-légaux de la démocratie participative ? 

6. Quels sont les principaux axes de la réforme de la géographie prioritaire de 2014 ?

7. Expliquez quelles sont les grandes lignes de la loi d’adaptation de la société au vieillissement (loi « ASV ») 

8. Que savez-vous du choc de simplification engagé par l’État ?  

9. Quel est le rôle des NTIC dans la relation au citoyen-usager ? 

10. Quelles sont les dernières évolutions législatives en matière d’égalité professionnelle femme/homme dans la fonction publique ?

11. Qu’est-ce que l’open data ?

12. Qu’est-ce qu’un plan communal de sauvegarde (PCS) ?

13. Quels sont les principaux outils d’urbanisme réglementaire à disposition du maire ?

14. Qu’entend-on par « financements croisés » ?

15. Quelles sont les modalités de la résorption de l’emploi précaire dans la FPT ?

16. Qu’est-ce qu’un emploi fonctionnel ? 

17. Qu’est-ce que la mise sous tutelle d’une collectivité territoriale ?

18. Qu’est-ce qu’un marché de partenariat ? 

19. Quelles sont les règles qu’une collectivité territoriale doit observer en matière de subventionnement des associations ?

20. Qu’est-ce que la politique de la ville ?

21. Quels sont les principaux objectifs de la loi Mobilité ?

22. Qu’est-ce qu’un ratio d’avancement ?

23. Qu’est-ce que le fonds de péréquation intercommunal et communal ?

24. Qu’est-ce que la CET ?

25. Que signifie pour vous le principe d’égal accès aux emplois publics ? 

26. Quelles sont les innovations de la réforme du 16 décembre 2010 ?

27. À quoi fait référence le principe de précaution ? 

28. Pouvez-vous expliquer la notion de responsabilité de l’administration ?

29. Que savez-vous du harcèlement dans la fonction publique ?

30. Que savez-vous du dispositif de financement participatif ?

31. Qu’est-ce qu’un désert médical ?

32. Que savez-vous de la loi de santé « Marisol Touraine » ?

33. Que savez-vous du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l’inclusion sociale ?

34. Qu’est-ce que la Bpifrance ?

35. Qu’est-ce qu’un projet urbain partenarial (PUP) ?

36. Qu’est-ce que le SCOT ?

37. Qu’est-ce que la SEMOP ?

38. Que savez-vous du pacte de responsabilité et de solidarité ? 

39. Que savez-vous de la GEMAPI ?

40. Comment les communes peuvent-elles agir en faveur de l’emploi ?

41. Que savez-vous du plan numérique du gouvernement français ?

42. Que savez-vous du compte épargne-temps dans la fonction publique territoriale ?

43. Que savez-vous de la motion de censure sous la Ve République ?

44. Qu’est-ce que l’opération Sentinelle ?

45. Que savez-vous de la Haute Autorité pour la transparence de la vie publique (HATVP) ?

46. Quelles sont les principales dispositions de la réforme du Code du travail ?

47. Que savez-vous des récentes dispositions visant à restaurer la confiance dans la vie politique ?

48. Qu’est-ce que la Conférence nationale des territoires (CNT) ?

49. Que savez-vous de la loi « Lemaire » pour une République numérique ?

50. Que savez-vous du programme « Action publique 2022 » ?

51. Que savez-vous de la loi de finances 2018 ?

52. Qu’est-ce que le design de services publics ?

Partie 4  Le management

◼Les questions pour les catégories A et B

Questions corrigées 

1. Quels sont les différents types de management ?

2. Quelle est l’utilité d’un organigramme ?

3. Que signifie le travail en transversalité ?

4. Quelle est l’utilité d’une fiche de poste ?

5. Que contient une fiche de poste ? 

6. Que signifie le travail en mode projet ?

7. Comment faites-vous circuler l’information dans votre service ?

8. Quel est l’intérêt d’un Intranet dans une collectivité ?

9. Quel est le rôle d’un encadrant ?

10. Quelles sont les qualités requises pour être un bon encadrant ?

11. Comment peut-on mobiliser ou remobiliser un collaborateur ?

12. Peut-on tout déléguer ?

13. Quel est le rôle d’un encadrant vis-à-vis de l’élu ?

14. Vous constatez qu’un de vos collaborateurs est en état d’ébriété, comment réagissez-vous ?

15. Que faites-vous si vous surprenez un agent en train de parier en ligne sur son temps de travail ?

16. Un de vos collaborateurs refuse de se former, que faites-vous en tant que chef de service ?

17. Un agent de votre service a été frappé par un usager sur son temps de service, que faites-vous ?

18. Deux agents de votre service viennent de se battre, sachant que vous n’avez pas été témoin de cette situation, que faites-vous ?

19. Pouvez-vous expliquer comment se passe une procédure disciplinaire pour une sanction du 1er groupe ? 

20. Un de vos collaborateurs, chargé d’une mission d’accueil du public, arrive toujours en retard ; ceci était toléré par votre prédécesseur. Votre équipe s’en plaint, que faites-vous ?   

◼Les questions pour la catégorie A

Questions corrigées 

1. Qu’est-ce qu’un projet d’administration ?

2. Qu’est-ce qu’un projet de direction/de service ?

3. Qu’est-ce que le contrôle de gestion ?

4. Quelle est l’utilité d’une charte du management ?

5. Quels sont les avantages et les risques d’un management en transversalité ?

6. Que savez-vous du management par objectifs ?

7. En quoi l’encadrant est-il un acteur de la sécurité et de la santé de ses collaborateurs ?

8. Qu’est-ce que le management situationnel ?

9. Quand on parle d’efficience du service public, qu’est-ce que cela signifie pour vous ?

10. Que savez-vous des risques psychosociaux (RPS) ?

11. Que savez-vous de l’accord-cadre sur la qualité de vie au travail dans la fonction publique ?

12. Jusqu’où peut-on aller dans la rationalisation des effectifs ?

13. Comment innover sur le plan managérial face aux contraintes budgétaires ?

14. Comment un encadrant peut-il faire évoluer les compétences d’un collaborateur ?

15. Quels sont pour vous les facteurs de résistance au changement ?

16. Un agent a-t-il le droit d’aller sur Internet à des fins personnelles avec l’ordinateur de la collectivité ?

17. Un cadre de votre direction ne cesse de critiquer le fonctionnement de cette dernière, comment réagissez-vous ?

18. Que signifie pour vous la notion de régulation ?
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Depuis près de dix ans, on assiste à une importante évolution des contenus des concours sur l’avenir de la fonction publique. Ceux-ci se complexifient, les exigences en termes de connaissances de l’environnement territorial et professionnel se sont accrues ; d’où la nécessité d’une préparation encore plus anticipée et sérieuse.  

La durée de l’entretien varie de 15 à 25 minutes selon le type de concours/­examen professionnel, le cadre d’emplois concerné et la catégorie : on est plutôt sur 20 minutes avec 5 minutes au plus d’exposé pour les concours de catégorie B et 20 à 25 minutes pour les concours de catégorie A. Les coefficients affectés à l’épreuve d’entretien oral varient de la même façon. 

La composition du jury est également différente.

Aussi, il est absolument indispensable de consulter la note de cadrage de l’épreuve orale d’entretien du concours que vous souhaitez passer, afin d’en connaître les modalités précises de déroulement. 

C’est un document indicatif destiné à vous éclairer pour préparer au mieux cette épreuve. Il vous permet de comprendre les attentes du jury, les exigences de formes et de fond de l’épreuve et donc de connaître les axes de travail à privilégier pour votre préparation. Vous trouvez ces notes de cadrage en consultant par exemple les sites internet du (des) centre(s) de gestion organisateur(s).

Ces notes de cadrage sont donc une ressource très précieuse. 

De même, pour ne pas être surpris le jour de l’épreuve, renseignez-vous auprès de collègues qui ont passé cette épreuve et qui ont été reçus, afin d’avoir un premier aperçu des questions susceptibles d’être posées.

C’est la dernière étape à franchir avant d’être inscrit sur la liste d’aptitude correspondant à l’un des concours ou examens professionnels auquel vous avez choisi de vous présenter. 

Cette épreuve est essentielle et il ne s’agit en aucune manière d’une simple formalité. D’autant que dans certains concours et examens professionnels, l’épreuve d’entretien avec le jury est l’unique épreuve d’admission.

Aussi, il est indispensable que vous anticipiez votre préparation à l’épreuve d’entretien avec le jury, avant même la publication ou la communication des résultats des épreuves d’admissibilité. Cette préparation doit se faire, idéalement, en parallèle de votre préparation aux épreuves écrites.

Quel que soit le domaine dans lequel vous travaillez, vous vous devez de pouvoir répondre aux questions présentes dans cet ouvrage car elles sont susceptibles de vous être posées lors de l’entretien avec le jury.

Donnez-vous les moyens de votre réussite !
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Méthodologie  et conseils


1|Une discussion à visée professionnelle 

L’épreuve va généralement être libellée de la façon suivante, selon le type de concours ou d’examens professionnels.

	■Concours externe

Un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel et permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à exercer ses fonctions, sa motivation et son aptitude à assurer les missions dévolues au cadre d’emplois.

	■Concours interne

Un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience et permettant au jury d’apprécier ses motivations et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois.

	■Troisième concours

Un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience, permettant au jury d’apprécier ses motivations et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois ainsi que sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel.

	■Examens professionnels

Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle. Cet entretien se poursuit par des questions permettant d’apprécier les facultés d’analyse et de réflexion du candidat ainsi que son aptitude et sa motivation à exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emplois et à encadrer une équipe.

Voici quelques exemples de libellés :



	Concours

	externe

	interne

	3e concours


	Filière administrative

RÉDACTEUR

	Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier ses motivations et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois.

 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)

	Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience et permettant au jury d’apprécier ses motivations et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois.

 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)

	Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience, permettant au jury d’apprécier ses motivations et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois ainsi que sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel.

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)



 

 



	Concours

	externe

	interne

	3e concours


	Filière administrative

RÉDACTEUR PRINCIPAL

	L’épreuve d’admission consiste en un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier ses connaissances, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et à encadrer une équipe.

 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)

	L’épreuve d’admission consiste en un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience, permettant au jury d’apprécier ses connaissances, sa motivation, son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et à encadrer une équipe. 

 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)

	L’épreuve d’admission consiste en un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience, permettant au jury d’apprécier ses connaissances, sa motivation, son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel et à encadrer une équipe.

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)



 

 



	Concours

	Sur titres


	Filière médico-sociale

 

– ASSISTANT SOCIO-ÉDUCATIF

 

– ÉDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS

	L’épreuve orale d’admission consiste en un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à travailler, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois.

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 2)



 



	Concours

	externe

	interne

	3e voie


	Filière animation

ANIMATEUR

	L’épreuve d’admission consiste en un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à travailler, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois.

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)

	L’épreuve d’admission consiste en un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle et permettant au jury d’apprécier sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois.

 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1) 

	L’épreuve d’admission consiste en un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle et permettant au jury d’apprécier sa motivation, son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois ainsi que sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à travailler.

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)



 

 



	Concours 

	externe

	interne

	3e concours


	Filière animation

 

ANIMATEUR

PRINCIPAL 2e classe

	Entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel et permettant au jury d’apprécier ses connaissances en matière d’animation sociale, socio-éducative ou culturelle, sa motivation à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et son aptitude à l’encadrement.

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)

	Entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle et permettant au jury d’apprécier ses connaissances, sa motivation à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et son aptitude à l’encadrement.

 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1) 

	Entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle et permettant au jury d’apprécier ses connaissances, sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à travailler, sa motivation à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et son aptitude à l’encadrement.

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)



 

 



	Concours 

	externe

	interne

	3e concours


	Filière administrative

ATTACHÉ

	Un entretien visant à apprécier, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, les connaissances administratives générales du candidat et sa capacité à les exploiter, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choisie.

 

 

 

 

 

 

Durée : 20 min (coef. 4)

	Un entretien débutant par une présentation par le candidat de son expérience professionnelle et des compétences qu’il a acquises à cette occasion. Cet entretien est suivi d’une conversation visant à apprécier, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, la capacité du candidat à analyser son environnement professionnel et à résoudre les problèmes techniques ou d’encadrement les plus fréquemment rencontrés par un attaché. Cette épreuve doit permettre au jury d’apprécier l’expérience professionnelle du candidat, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choisie.

 

Durée : 25 min, dont 10 min au plus de présentation (coef. 5)

	Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur son expérience et les compétences qu’il a acquises à cette occasion, sur la base d’un document retraçant son parcours professionnel, remis par le candidat au moment de l’inscription et établi conformément à un modèle fixé par arrêté du ministre chargé des collectivités territoriales. L’entretien vise ensuite à évaluer, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, la capacité du candidat à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à exercer, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choisie.

 

Durée : 25 min, dont 10 min au plus d’exposé (coef. 5)



 

 



	Concours 

	Sur titres


	Filière médico-sociale

CONSEILLER SOCIO-ÉDUCATIF

	Entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle, permettant au jury d’apprécier les facultés d’analyse et de réflexion du candidat, sa motivation à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et son aptitude à l’encadrement.

 

Durée : 25 min, dont 10 min au plus d’exposé (coef. 4)



 

 



	Examen Professionnel

	
	Filière administrative

RÉDACTEUR PRINCIPAL 1re classe

	Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle ; il se poursuit par des questions permettant d’apprécier les facultés d’analyse et de réflexion du candidat ainsi que son aptitude et sa motivation à exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emplois et à encadrer une équipe.

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1) 



 



	Examen professionnel

	
	Filière administrative

ATTACHÉ PRINCIPAL

	Entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur son expérience professionnelle. L’entretien vise ensuite à apprécier les aptitudes de l’intéressé, en particulier en matière d’encadrement, ses connaissances administratives générales, notamment sur le fonctionnement et les activités des collectivités territoriales ainsi que sa motivation à exercer les fonctions généralement assumées par les attachés territoriaux principaux. 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 1)



 

 



	Examen Professionnel

	
	Filière animation

ANIMATEUR TERRITORIAL PRINCIPAL 

1re CLASSE

	Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son expérience ; il se poursuit par des questions permettant d’apprécier ses connaissances professionnelles, ses capacités d’analyse et de réflexion ainsi que sa motivation et son aptitude à exercer des missions d’encadrement. 

 

Durée : 20 min, dont 5 min au plus d’exposé (coef. 2)



 

 

L’intitulé de cette épreuve ne doit pas vous égarer. L’épreuve ne consiste pas en une conversation à bâtons rompus avec un jury, mais elle repose, après votre exposé de présentation de votre parcours ou projet professionnel, sur un échange, à partir d’une série de questions, avec le jury, destiné à apprécier vos aptitudes à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois ou grade auquel vous souhaitez accéder.

L’épreuve va donc se dérouler généralement en deux temps : d’abord votre exposé, étape cruciale, car ce temps vous appartient, il va donner une première « photographie » de vous-même, et surtout, le jury va immédiatement être en mesure d’apprécier si vous avez ou non préparé votre présentation ; il sanctionnera donc sévèrement tout manque de préparation. Ensuite, l’échange avec le jury qui ainsi va, d’une certaine manière reprendre la main sur le déroulement de l’épreuve. 

Le libellé réglementaire de l’épreuve ne prévoit ni sujet tiré au sort ni temps de préparation ; aussi, les questions posées par le jury appellent des réponses « en temps réel », sans préparation de votre part.

Vous n’êtes pas autorisé à utiliser quel que document que ce soit (ni CV, ni document présentant votre expérience professionnelle) pendant le déroulé de l’épreuve.

Généralement, l’entretien va être précédé d’une très brève présentation des membres du jury : information sur les fonctions exercées, mais sans précision sur leur identité ; vous ne connaîtrez pas le nom des membres du jury, ni l’identité de la structure dans laquelle ils exercent leurs missions. Les membres du jury vous rappellent également succinctement les modalités du déroulement de l’épreuve. Puis, le découpage du temps réglementaire va commencer : les membres du jury vont déclencher un minuteur leur permettant alors de vérifier le temps réglementaire de cette épreuve.

Vous disposez de la totalité du temps réglementaire de l’épreuve ; aussi, l’entretien pourra être interrompu, mais uniquement sur votre demande expresse.



2|Le jury

Le jury plénier comprend réglementairement trois collèges égaux (élus locaux, fonctionnaires territoriaux, personnalités qualifiées). Il peut se scinder en groupes d’examinateurs.

Un groupe d’examinateurs peut par exemple être composé d’un adjoint au maire en charge des questions sociales, d’un directeur de CCAS, d’un DGAS « Services population », d’un DGS.

 

Vous devez bien mesurer la retenue que vous impose votre qualité de candidat face à un jury souverain : la familiarité, l’agressivité sont évidemment proscrites. Le jury, pour sa part, se doit d’accueillir vos réponses avec empathie ou du moins une totale neutralité, qui ne préjuge en rien de la note qu’il vous attribuera à l’issue du temps réglementaire.

 



3|Un découpage précis du temps

Le jury adopte une grille d’entretien conforme au libellé réglementaire de l’épreuve, qui peut être ainsi précisée :

1. exposé du candidat ;

2. entretien visant à évaluer les aptitudes, le savoir-faire, la posture professionnelle ;

3. motivation, savoir-être.

1. Un exposé chronométré

Vous disposez réglementairement de 5 ou 10 minutes maximum, selon la catégorie A ou B, et s’il s’agit d’un concours ou examen professionnel, et ce, sans être interrompu. Comme vous n’avez pas la possibilité de vous appuyer sur un support écrit, vous devez impérativement préparer cet exposé.

Si votre exposé dépasse le temps réglementaire imparti – 5 ou 10 minutes –, vous serez interrompu par le jury au terme de ce temps. Le jury va alors considérer votre présentation comme inachevée et vous serez pénalisé. 

En effet, vous n’avez pas rempli les termes impartis du contrat, alors que vous avez tout le temps nécessaire pour préparer, depuis des mois, votre exposé.  

Il en va de même d’un exposé excessivement court – moins de 3 minutes ou moins de 7 minutes.

Lorsque l’exposé n’atteint pas les 5 minutes, le jury, s’étant assuré que le candidat a achevé celui-ci, passe à la phase « échange » de l’épreuve.

La maîtrise du temps est donc indispensable.

2. Un exposé sur le parcours, l’expérience, le projet professionnel

Il ne convient pas de réciter un discours appris par cœur. Cela va nuire à la qualité de votre prestation. 

Les attentes du jury sont les suivantes :

– la mise en avant de vos différentes formations, stages, voire de vos activités antérieures au(x) diplôme(s) obtenu(s) ;

– les raisons qui vous ont incité à choisir d’œuvrer pour le service public, les raisons qui vous poussent à vouloir intégrer la fonction publique territoriale ;

– la mise en avant de votre expérience professionnelle, au travers des différentes fonctions exercées ;

– la mise en avant de votre motivation à continuer d’œuvrer pour le service public, et donc votre motivation à passer ledit concours/examen professionnel ; comment vous vous projetez dans l’avenir à court et moyen terme ;

– la mise en avant de votre projet professionnel, des missions que vous voulez exercer, des responsabilités que vous voulez prendre. 

 

Vous devez ainsi valoriser votre expérience et les compétences acquises tout au long de votre parcours professionnel en sachant dépasser une simple énumération chronologique. Il est ainsi essentiel que vous valorisiez vos savoir-faire, savoir-être et savoir-faire faire d’ores et déjà acquis.

Vous serez évalué sur votre capacité à rendre compte clairement de votre expérience, de vos compétences et aptitudes professionnelles, à faire comprendre votre projet professionnel, votre motivation pour passer le dit concours/examen professionnel. Vous serez évalué également sur votre posture professionnelle, liée à la catégorie d’emplois. 

Vous devez prendre soin d’équilibrer votre propos tout en mettant davantage en exergue, selon l’intitulé réglementaire de chaque concours/examen professionnel, soit votre formation, vos stages et votre projet professionnel, soit votre expérience professionnelle et votre projection professionnelle.

Votre exposé va se découper généralement en trois temps : le passé, le présent et le futur.

Votre exposé doit donc être structuré.



	[image: Item_9714.png] Quand l’intitulé réglementaire de l’épreuve ne prévoit pas d’exposé préalable de parcours professionnel, les membres du jury vont généralement commencer l’entretien en posant une première question, par exemple :

– Expliquez-nous vos missions actuelles.

– Pourquoi êtes-vous motivé(e) par le fait de passer ce concours/examen professionnel ?

– Quels sont les acquis de votre expérience professionnelle ?

Donc, il importe que, même dans le cas où il n’y a pas de présentation prévue du parcours professionnel, vous anticipiez vos réponses au sujet de : votre formation initiale et vos missions antérieures, vos missions actuelles, votre motivation à passer ledit concours/examen professionnel, les acquis de votre expérience.



 

 



4|Le déroulé de l’entretien proprement dit

1. Des questions sous forme de mises en situation professionnelle

Le jury va vous poser des questions portant sur les projets que vous avez mis en place, des questions impliquant, de votre part, une réflexion sur le rôle et le positionnement, sur vos savoir-faire professionnels. 

Les principales questions d’actualité liées au « cœur de métier » du cadre d’emplois ou du grade auquel vous voulez accéder ainsi que les grands principes de l’action publique territoriale, dans le domaine de la filière dont relève le cadre d’emplois ou le grade que vous visez, doivent être connus des candidats.

Le jury va ainsi évaluer votre rapport à l’institution dans vos pratiques professionnelles, votre capacité à vous projeter clairement dans les missions confiées au cadre d’emplois ou au grade que vous souhaitez intégrer.

Le jury va également et principalement évaluer votre capacité à devenir un futur encadrant, un futur manager. 

Au travers de cette épreuve orale, le jury entend évaluer, chez vous, d’autres qualités que celles nécessaires à la réussite de (des) l’épreuve(s) écrite(s). À travers l’expression orale, le jury vous voit en situation d’éventuel collaborateur. Savez-vous communiquer ? Savez-vous persuader ? Comment vous comportez-vous dans une présentation et une discussion où vous allez révéler votre caractère, votre personnalité, vos qualités humaines, votre présence d’esprit, votre capacité à réagir ?

L’entretien doit donc permettre d’apprécier vos facultés d’analyse et de réflexion, vos aptitudes à exercer les missions du cadre d’emplois ou du grade, votre capacité de recul et votre posture professionnelle en tant que futur encadrant.

2. Des questions sur les connaissances administratives générales, sur les connaissances de l’environnement territorial

L’aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois implique également de votre part une connaissance de l’environnement professionnel, prouvant par là même votre motivation et votre sens du service public et plus particulièrement du service public local.

La connaissance des collectivités territoriales est ainsi indispensable, le jury vérifiant la maîtrise de connaissances basiques qu’un citoyen éclairé et a fortiori un fonctionnaire territorial ne sauraient ignorer. Vous devez ainsi être particulièrement attentif aux questions d’actualité.

Par conséquent, les questions, pouvant prendre la forme de mises en situation professionnelle, peuvent notamment porter sur les thèmes ci-après, donnés ici à titre indicatif et qui ne sauraient constituer un programme réglementaire :



	– Décentralisation et déconcentration.


	– Les collectivités territoriales et leurs établissements publics : leurs organes, leur organisation et leurs principales compétences.


	– L’intercommunalité.


	– Les droits et obligations des fonctionnaires.


	– La fonction publique territoriale.


	– Les instances du dialogue social.


	– La filière médico-sociale (métiers, missions, positionnement des agents).


	– Notions en matière de finances publiques locales.


	– Les moyens juridiques d’action des collectivités territoriales, la commande publique (marchés publics).


	– Les modes de gestion des services publics.


	– Le contrôle de légalité des actes des collectivités territoriales.


	– La démocratie locale.


	– Les relations entre l’administration et les administrés.


	– Notions sur les politiques publiques sectorielles, dans le domaine social, des collectivités territoriales.


	– L’évaluation des politiques publiques.



 

Le champ des questions est donc assez vaste. Aussi, il importe, pour optimiser ses chances de réussite, de commencer au moins 2 ou 3 mois, avant les épreuves écrites, à préparer l’oral. Faites chaque semaine une fiche thématique, à partir du « programme » ci-dessus. Vous apprenez au fur et à mesure, chaque fiche, afin de ne pas « engorger » la mémoire. Préparez l’oral demande un investissement temps, d’environ 2 à 3 heures par semaine, et donc une certaine régularité.

Il se peut que vous ne sachiez pas répondre à une des questions posées par le jury. Dans ce cas, il ne faut pas faire semblant de savoir, il vaut mieux reconnaître simplement et honnêtement que vous n’avez pas réponse à cette question tout en réfléchissant à une réponse possible.

Vous pouvez tout à fait dire : « Je ne peux pas répondre précisément à votre question, mais on peut peut-être aborder ce problème sous un autre angle… »

Le jury n’attend pas du candidat qu’il ait réponse à tout mais apprécie de le voir réfléchir, se poser les bonnes questions.

 



5|Une motivation, un savoir-être et un potentiel appréciés tout au long de l’épreuve

Tout au long de l’entretien, le jury cherche à évaluer si le candidat est réellement motivé et prêt à exercer les responsabilités confiées à un assistant socio-éducatif, s’il dispose d’un réel potentiel pour accéder à...
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                      35. Pouvez-vous expliquer ce qu’est le Grand Paris ?
                    


                    		
                      36. Quelle différence faites-vous entre un arrêté, une délibération et une décision du maire ?
                    


                    		
                      37. Quels sont les différents piliers du développement durable ? 
                    


                    		
                      38. Que savez-vous de l’économie sociale et solidaire (ESS) ?
                    


                    		
                      39. Qu’est-ce qu’un centre social ?
                    


                    		
                      40. Qu’est-ce que la méthodologie de projet ?
                    


                    		
                      41. Qu’est-ce que le DALO ?
                    


                    		
                      42. Que savez-vous de la notion d’accessibilité, en lien avec la loi du 11 février 2005 ?
                    


                    		
                      43. Que savez-vous de la réforme récente pour la formation d’intégration des catégories A et B ?
                    


                    		
                      44. Que savez-vous de l’état d’urgence en France ?
                    


                    		
                      45. Une commune peut-elle créer une boulangerie communale et si oui, comment ?
                    


                    		
                      46. Qu’est-ce que le délit de favoritisme ?
                    


                    		
                      47. Que savez-vous de la procédure des ordonnances ?
                    


                    		
                      48. Quelle est la différence entre un référé et un déféré ?
                    


                    		
                      49. Quelles sont les principales dispositions de la loi du 20 avril 2016 relative à la déontologie et aux droits et obligations des fonctionnaires ?
                    


                    		
                      50. Qu’est-ce que le plan VIGIPIRATE ?
                    


                  


                


              


            


            		
              Les questions pour la catégorie A
              
                		
                  Questions corrigées
                  
                    		
                      1. Que savez-vous de la loi « Égalité et citoyenneté » ?
                    


                    		
                      2. Que savez-vous de la loi du 5 juillet 2010 sur la rénovation du dialogue social ?
                    


                    		
                      3. Quel est le rôle du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale (CSFPT) ? 
                    


                    		
                      4. Quels sont les outils légaux de la démocratie participative ? 
                    


                    		
                      5. Quels sont les outils extra-légaux de la démocratie participative ? 
                    


                    		
                      6. Quels sont les principaux axes de la réforme de la géographie prioritaire de 2014 ?
                    


                    		
                      7. Expliquez quelles sont les grandes lignes de la loi d’adaptation de la société au vieillissement (loi « ASV »).
                    


                    		
                      8. Que savez-vous du choc de simplification engagé par l’État ?
                    


                    		
                      9. Quel est le rôle des NTIC dans la relation au citoyen-usager ?
                    


                    		
                      10. Quelles sont les dernières évolutions législatives en matière d’égalité professionnelle femme/homme dans la fonction publique ?
                    


                    		
                      11. Qu’est-ce que l’open data ?
                    


                    		
                      12. Qu’est-ce qu’un plan communal de sauvegarde (PCS) ?
                    


                    		
                      13. Quels sont les principaux outils d’urbanisme réglementaire à disposition du maire ?
                    


                    		
                      14. Qu’entend-on par « financements croisés » ?
                    


                    		
                      15. Quelles sont les modalités de la résorption de l’emploi précaire dans la FPT ?
                    


                    		
                      16. Qu’est-ce qu’un emploi fonctionnel ? 
                    


                    		
                      17. Qu’est-ce que la mise sous tutelle d’une collectivité territoriale ?
                    


                    		
                      18. Qu’est-ce qu’un marché de partenariat ?
                    


                    		
                      19. Quelles sont les règles qu’une collectivité territoriale doit observer en matière de subventionnement des associations ?
                    


                    		
                      20. Qu’est-ce que la politique de la ville ?
                    


                    		
                      21. Quels sont les principaux objectifs de la loi Mobilité ?
                    


                    		
                      22. Qu’est-ce qu’un ratio d’avancement ?
                    


                    		
                      23. Qu’est-ce que le fonds de péréquation intercommunal et communal ?
                    


                    		
                      24. Qu’est-ce que la CET ?
                    


                    		
                      25. Que signifie pour vous le principe d’égal accès aux emplois publics ? 
                    


                    		
                      26. Quelles sont les innovations de la réforme du 16 décembre 2010 ?
                    


                    		
                      27. À quoi fait référence le principe de précaution ? 
                    


                    		
                      28. Pouvez-vous expliquer la notion de responsabilité de l’administration ?
                    


                    		
                      29. Que savez-vous du harcèlement dans la fonction publique ?
                    


                    		
                      30. Que savez-vous du dispositif de financement participatif ?
                    


                    		
                      31. Qu’est-ce qu’un désert médical ?
                    


                    		
                      32. Que savez-vous de la loi de santé « Marisol Touraine » ?
                    


                    		
                      33. Que savez-vous du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l’inclusion sociale ?
                    


                    		
                      34. Qu’est-ce que la Bpifrance ?
                    


                    		
                      35. Qu’est-ce qu’un projet urbain partenarial (PUP) ?
                    


                    		
                      36. Qu’est-ce que le SCOT ?
                    


                    		
                      37. Qu’est-ce que la SEMOP ?
                    


                    		
                      38. Que savez-vous du pacte de responsabilité et de solidarité ? 
                    


                    		
                      39. Que savez-vous de la GEMAPI ?
                    


                    		
                      40. Comment les communes peuvent-elles agir en faveur  de l’emploi ?
                    


                    		
                      41. Que savez-vous du plan numérique du gouvernement français ?
                    


                    		
                      42. Que savez-vous du compte épargne-temps dans la fonction publique territoriale ? 
                    


                    		
                      43. Que savez-vous de la motion de censure sous la Ve République ? 
                    


                    		
                      44. Qu’est-ce que l’opération Sentinelle ?
                    


                    		
                      45. Qu’est-ce que la Haute Autorité pour la transparence de la vie publique (HATVP) ?
                    


                    		
                      46. Quelles sont les principales dispositions de la réforme du Code du travail ?
                    


                    		
                      47. Que savez-vous de la loi sur la confiance dans la vie politique ? 
                    


                    		
                      48. Qu’est-ce que la Conférence nationale des territoires (CNT) ?
                    


                    		
                      49. Que savez-vous de la loi « Lemaire » pour une République numérique ?
                    


                    		
                      50. Que savez-vous du programme « Action publique 2022 » ?
                    


                    		
                      51. Que savez-vous de la loi de finances 2018 ?
                    


                    		
                      52. Qu’est-ce que le design de services publics ?
                    


                  


                


              


            


          


        


        		
          PARTIE 4 - Le management
          
            		
              Les questions pour les catégories A et B
              
                		
                  Questions corrigées
                  
                    		
                      1. Quels sont les différents types de management ?
                    


                    		
                      2. Quelle est l’utilité d’un organigramme ?
                    


                    		
                      3. Que signifie le travail en transversalité ?
                    


                    		
                      4. Quelle est l’utilité d’une fiche de poste ?
                    


                    		
                      5. Que contient une fiche de poste ? 
                    


                    		
                      6. Que signifie le travail en mode projet ?
                    


                    		
                      7. Comment faites-vous circuler l’information dans votre service ?
                    


                    		
                      8. Quel est l’intérêt d’un Intranet dans une collectivité ?
                    


                    		
                      9. Quel est le rôle d’un encadrant ?
                    


                    		
                      10. Quelles sont les qualités requises pour être un bon encadrant ?
                    


                    		
                      11. Comment peut-on mobiliser ou remobiliser un collaborateur ?
                    


                    		
                      12. Peut-on tout déléguer ?
                    


                    		
                      13. Quel est le rôle d’un encadrant vis-à-vis de l’élu ?
                    


                    		
                      14. Vous constatez qu’un de vos collaborateurs est en état d’ébriété, comment réagissez-vous ?
                    


                    		
                      15. Que faites-vous si vous surprenez un agent en train de parier en ligne sur son temps de travail ?
                    


                    		
                      16. Un de vos collaborateurs refuse de se former, que faites-vous en tant que chef de service ?
                    


                    		
                      17. Un agent de votre service a été frappé par un usager sur son temps de service, que faites-vous ?
                    


                    		
                      18. Deux agents de votre service viennent de se battre ; sachant que vous n’avez pas été témoin de cette situation, que faites-vous ?
                    


                    		
                      19. Pouvez-vous expliquer comment se passe une procédure disciplinaire pour une sanction du 1er groupe ? 
                    


                    		
                      20. Un de vos collaborateurs, chargé d’une mission d’accueil du public, arrive toujours en retard ; ceci était toléré par votre prédécesseur. Votre équipe s’en plaint, que faites-vous ?
                    


                  


                


              


            


            		
              Les questions pour la catégorie A
              
                		
                  Questions corrigées
                  
                    		
                      1. Qu’est-ce qu’un projet d’administration ?
                    


                    		
                      2. Qu’est-ce qu’un projet de direction/de service ?
                    


                    		
                      3. Qu’est-ce que le contrôle de gestion ?
                    


                    		
                      4. Quelle est l’utilité d’une charte du management ?
                    


                    		
                      5. Quels sont les avantages et les risques d’un management en transversalité ?
                    


                    		
                      6. Que savez-vous du management par objectifs ?
                    


                    		
                      7. En quoi l’encadrant est-il un acteur de la sécurité et de la santé de ses collaborateurs ?
                    


                    		
                      8. Qu’est-ce que le management situationnel ?
                    


                    		
                      9. Quand on parle d’efficience du service public, qu’est-ce que cela signifie pour vous ?
                    


                    		
                      10. Que savez-vous des risques psychosociaux (RPS) ?
                    


                    		
                      11. Que savez-vous de l’accord-cadre sur la qualité de vie au travail dans la fonction publique ?
                    


                    		
                      12. Jusqu’où peut-on aller dans la rationalisation des effectifs ?
                    


                    		
                      13. Comment « innover » sur le plan managérial face aux contraintes budgétaires ?
                    


                    		
                      14. Comment un encadrant peut-il faire évoluer les compétences d’un collaborateur ?
                    


                    		
                      15. Quels sont pour vous les facteurs de résistance au changement ?
                    


                    		
                      16. Un agent a-t-il le droit d’aller sur Internet à des fins personnelles avec l’ordinateur de la collectivité ?
                    


                    		
                      17. Un cadre de votre direction ne cesse de critiquer le fonctionnement de cette dernière, comment réagissez-vous ?
                    


                    		
                      18. Que signifie pour vous la notion de régulation ? 
                    


                    		
                      19. Quelle différence faites-vous entre management et coaching ?
                    


                    		
                      20. Comment procédez-vous pour fixer des objectifs motivants à vos collaborateurs ?
                    


                    		
                      21. Que signifie pour vous la notion de neutralité bienveillante ?
                    


                    		
                      22. Quel est l’intérêt d’une démarche de gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences (GPEEC) ?
                    


                    		
                      23. Quelles propositions feriez-vous pour améliorer le bien-être des collaborateurs ? 
                    


                    		
                      24. Comment les critères sociaux et environnementaux sont-ils pris en compte dans les marchés publics ?
                    


                    		
                      25. Que savez-vous de la négociation sur les parcours professionnels, les carrières et les rémunérations (PPCR) ?
                    


                    		
                      Questions supplémentaires soumises à la réflexion (sans corrigé)
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