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	En 1900, les mots « infirmier » et « infirmière » étaient utilisés pour nommer le personnel non qualifié de l’hôpital et avaient le même sens que « garçon desalle » et « fille de salle ». En 1950, le terme n’est plus que féminin et désigne des travailleuses qualifiées dont la formation initiale assez longue a été certifiée par un diplôme d’&Eacute;tat. Quelles ont été les raisons de cette mutation, qui a accompagné l’évolution de la médecine hospitalière et du droit de l’assistance ? Comment ce phénomène s’inscrit-il dans l’évolution de la société française de la première moitié du XXe siècle ? Pourquoi est-ce dans les hôpitaux de l’Assistance publique de Paris que cette dynamique a été forte au point que ses choix ont entraîné l’ensemble du secteur hospitalier du pays ? Comment cette professionnalisation s’est-elle effectuée ? Quelles ont été ses conséquences sur la vie de ces femmes ?


	Cet ouvrage associe une approche quantitative précise de l’institution hospitalière parisienne à l’étude des destins individuels de seize femmes soignantes. Par un jeu d’échelles, l’auteur définit le rôle de différents facteurs (l’origine géographique, le milieu social, la formation, le marché du travail, les guerres, etc.) dans la conception d’un métier qualifié.


	Afin de préciser les spécificités parisiennes, un chapitre est consacré à un autre grand ensemble hospitalier, les Hospices civils de Lyon, ce qui nous permet de suivre jusqu’à nos jours un groupe professionnel proche de celui des infirmières créé dans les années 1930 pour se substituer aux religieuses qui disparaissaient. L’auteur présente un groupe social de femmes dynamiques, confrontées aux difficultés de la vie mais aussi à un exercice professionnel passionnant, dont le tableau nous est ainsi brossé, sans que soit laissé de côté l’impact de la gestion menée par l’administration hospitalière.
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            Dans un monde hospitalier en plein bouleversement, un métier qui se façonne

            1La scène se passe dans un hôpital parisien, Lariboisière sans doute, durant le dur et triste hiver qui suivit le magnifique été de la Libération. Jean vient d’amener Malou, blessée. Par un échange de regards, à l’aube, une infirmière apprend au jeune homme que la balle a été fatale. Retour à l’hôpital du regard qui « forme comme l’articulation privilégiée des deux aspects fondamentaux du Dire (ce qui est dit et ce qu’on dit)1 », auquel s’était substitué le coup d’œil, essentiel depuis la naissance de la clinique. Pratique atypique du regard, atypique par son usage mais également par les personnages. Dans Les portes de la nuit, Marcel Carné campe sans hésiter l’infirmière comme sujet. Soixante ans plus tôt, peintes par André Brouillet2, seules femmes sur le tableau avec Blanche Wittman, une des hystériques vedettes de La Salpêtrière, que la plus âgée s’apprête à retenir dans ses bras, deux soignantes sont fort discrètes, excentrées, presque hors du cadre, tout juste bonnes à servir Charcot et ses élèves, puis à leur en être reconnaissantes.

            2C’est ce qui s’est passé entre ces deux représentations, le long moment pendant lequel l’objet est devenu sujet, les dynamiques mises en œuvre, qu’il importe ici de percevoir. Il s’agit de comprendre qui étaient ces femmes, comment la société française du début du xxe siècle a pu dénicher et façonner une telle population, quelle a été la place de ce groupe social dans la ville, dans la cité. Comprendre également pourquoi il s’agit là de femmes, pourquoi le métier de soignante est construit comme un métier de femme. Or, l’historien ne connaît que bien peu de choses sur ces femmes qui travaillaient à l’hôpital. Nombre d’études en sciences sociales sur ces populations ont été menées à la fin du xxe siècle, au moment des mouvements sociaux du personnel hospitalier, au sein duquel les infirmières ont joué un rôle déterminant mais pas exclusif, tandis que reste dans l’ombre ce qui s’est passé auparavant3. Les productions indigènes, en usant de cette expression qu’emploient les ethnologues pour désigner les écrits produits par un groupe sur lui-même, souffrent de la nature même de leur conception, c’est-à-dire d’être élaborées comme éléments d’une construction identitaire, lorsque par leur existence même, voire parfois par leur qualité (et l’on retrouvera ici la référence de certains de ces travaux), elles sont loin d’être insignifiantes.

            3Soulignons également le paradoxe que forme l’indigence des études confrontée à la richesse de certaines archives hospitalières, celles notamment de l’Assistance publique de Paris, alors qu’un groupe social comme celui des cheminots a été largement étudié, en dépit des difficultés qu’a longtemps représentées l’absence d’archives accessibles, et nous est maintenant bien connu. Cela ne signifie pas que les chercheurs ne sont pas penchés sur ces infirmières. La thèse de Véronique Leroux-Hugon, Les infirmières des hôpitaux parisiens, 1870-19144 (dont la version publiée présente en couverture un détail du tableau de Brouillet), a permis de comprendre comment s’est esquissé ce qu’elle nomme l’ » ébauche » d’un métier. Il y a eu également, toujours sur cette fin du xixe siècle et avec une approche largement déterminée par l’usage de textes normatifs, l’étude de Michel Poisson5. Quant à l’ouvrage collectif dirigé par Yvonne Knibiehler6, il serait abusif de le qualifier de synthèse, tant les travaux faisaient alors défaut et manquent encore pour que puisse être considérée comme écrite une histoire des infirmières françaises, notamment des infirmières hospitalières. Et dans ce siècle mal connu, il est un moment plus ignoré encore, après l’aube étudiée par Véronique Leroux-Hugon, c’est le premier xx siècle, celui qui va de la Grande Guerre aux lendemains du conflit suivant. Temps d’intense mutation du métier, d’intense maturation, c’est sur ce moment qu’il fallait se pencher pour comprendre comment l’activité de l’infirmière, encore bien incertaine, est devenue un métier, comment elle allie dès lors une formation qualifiante, la responsabilité de travaux précis et l’assignation à une place définie dans un milieu où le glissement des tâches et le flou des qualifications se mêlent paradoxalement à des responsabilités énormes et à la nécessité de connaissances précises.

            4C’est un contresens commun que celui qui fait des femmes soignantes, assimilées peu ou prou à des religieuses ou aux femmes des milieux oisifs, des praticiennes de l’action charitable. Filles du peuple, elles sont bien là pour travailler, pour gagner leur vie, et c’est bien en termes d’histoire du travail, d’histoire des travailleurs, d’histoire des travailleuses, que peut s’appréhender leur action. Cette première moitié du siècle est celle où se met en place une organisation scientifique du travail. Si taylorisme et fordisme sont, pour nous, associés à l’usine, c’est faire peu de cas des réflexions sur les pans non-productifs (pour reprendre la typologie d’Adam Smith) de l’économie que de ne pas prendre en compte ce qui se fait dans ce domaine. Comment, alors que cette activité commence à peine, et avec peine, à être pensée en termes de travail, est-elle organisée en tant que tel ? Quelles sont les méthodes mises en œuvres, leurs applications, leurs effets ? Or, cette activité laborieuse ne s’effectue pas dans un lieu neutre. Ce n’est pas l’espace large de l’activité agricole, ce n’est pas l’usine qui tente d’enfermer entre ses murs, ce n’est pas l’échoppe ou l’atelier ouvert dans la ville, sur l’espace social. Mais ce n’est plus l’hôpital qui enferme, y compris ceux qui sont là pour travailler. C’est au contraire le moment où l’on pense l’hôpital en termes de fluidité, lorsque les mouvements, les circulations se substituent comme essentiels à une stase qui effraie7.

            5La thèse de Véronique Leroux-Hugon se clôt lorsque commencent les batailles de la Grande Guerre, car il est bien possible qu’alors tout change pour la société, pour la médecine, pour l’hôpital, pour ces femmes. Dès lors, le choix de l’encadrement chronologique du présent ouvrage n’est pas une évidence. Comme la thèse d’Yves Lequin8, nombre de grandes études d’histoire sociale des groupes sociaux se sont fixé des bornes qui étaient celles de l’histoire de la nation. Force est de constater que ces limites se révèlent essentielles, mais, en déplaçant quelque peu la focale, il est possible d’appréhender des dynamiques moins évidentes dans une autre perspective. Parce que je travaille sur un groupe professionnel aux contours bien flous, ce sont les rythmes de ce groupe qui m’ont semblé s’imposer. La première moitié du xxe siècle, c’est ce temps qui va de la transformation des écoles d’infirmières de La Salpêtrière à la création d’un corps de soignantes moins qualifiées, mais pas vraiment sans qualification. C’est aussi le temps qui sépare le Règlement du personnel hospitalier de l’Assistance publique de 1903 et le statut national du personnel tel qu’il est énoncé par le décret du 20 mai 1955 dans le livre IX du Code de la Santé publique, qui exclut certes le personnel de l’Assistance publique de Paris, tout comme celui des Hospices civils de Lyon et de l’Assistance publique de Marseille, mais n’est pas moins le produit de son histoire. C’est donc l’histoire de la maturation d’un métier qui peut ainsi, pour ces décennies, être ébauchée. Une histoire sociale accélérée ou perturbée, nous le verrons, par ces cataclysmes que furent les guerres, par l’évolution de la législation également, celle qui concerne le travail, l’hôpital, le statut des femmes. Cette recherche ne pouvait cependant pas être conçue comme une suite à celle de Véronique Leroux-Hugon : les problématiques ne sont pas les mêmes, le temps y est plus long, les bouleversements de la société s’y présentent plus considérables. J’ai hésité cependant à commencer cette étude au tout début du siècle, craignant que le chevauchement n’en brouille la perception. Je m’y suis résigné. Parce que la prise en compte des bouleversements apportés par la Grande Guerre ne peut être pertinente que si l’on a vu ce qui s’était passé auparavant. Également parce que le moment d’hésitation, de cafouillage presque, qui se situe entre la mise en place des cours municipaux d’infirmières, en 1878, et l’ouverture de la première véritable école d’infirmières, en 1907, correspond bien par ces hésitations à un moment initial. Cette chronologie, qui embrasse la première moitié du siècle, n’en est pas moins inhabituelle pour l’hôpital, lorsque l’on préfère les grandes lois (notamment les réformes de 1941, 1958 ou 1970).

            6Femmes travailleuses à l’hôpital parisien dans la première moitié du siècle, sont-elles tout simplement des femmes qui travaillent à Paris ? Deux thèses permettent une meilleure connaissance des travailleuses parisiennes de ces années-là et autorisent une approche comparative, celle de Catherine Omnès sur les ouvrières de la région parisienne au xxe siècle9 et celle de Delphine Gardey sur les employées de bureau10. En mettant en perspective leurs résultats et les miens, sans doute pourrais-je dégager des éléments de compréhension, percevoir les particularités liées à un exercice à l’hôpital. Reste le problème de la spécificité de ces hôpitaux parisiens, de ces soignantes. S’il convient d’étudier leur condition, leur vie, tout en ne perdant pas de vue celles d’autres femmes qui travaillent dans l’agglomération en cette première moitié de siècle, sans doute faudrait-il aller voir d’autres hôpitaux, en d’autres grandes villes, en d’autres pays. Cet ouvrage ne peut avoir l’ambition d’être une grande étude comparatiste, qu’un chercheur ne parviendrait seul à effectuer.

            7Il fallait, bien sûr, se pencher sur le personnel soignant des hôpitaux de Paris, parce que c’est de là que tout est parti, c’est d’ici que le modèle irradie, que l’on vient, en l’avouant rarement, trouver un modèle. Parce que, également, les effectifs concernés sont considérables. L’histoire des infirmières, en France, c’est d’abord l’histoire des infirmières de l’Assistance publique de Paris. Je ne pouvais cependant pas me contenter de demeurer en la capitale, et ai décidé d’aller chercher les premières infirmières dans les trois autres grandes agglomérations du pays. Voulant mener une étude comparative sur les hôpitaux de Lille et, surtout, l’Assistance publique de Marseille dans la première moitié du xxe siècle, je n’ai pu que constater les lacunes des politiques de conservation d’archives de ces grandes entités. Il existait fort heureusement à Lyon, sur la colline de Fourvière, dans un ancien couvent de Visitandines, un gisement de sources pour permettre à l’historien de mener à bien ses recherches. Il y a aussi à Lyon des chercheurs qui ont travaillé sur l’hôpital à l’époque contemporaine. En lisant leurs ouvrages, en me plongeant dans ces archives, j’ai tenté d’appréhender la pertinence de mes résultats à propos de l’Assistance publique de Paris, de débusquer de toujours possibles spécificités pour cerner une évolution qui permet de mieux comprendre le monde de l’hôpital et de ses travailleurs, et de ses travailleuses.

            8Le premier chapitre va situer l’Assistance publique dans Paris du début du siècle, présenter les différents établissements, notamment ceux dont nous étudierons plus précisément le personnel, s’attarder sur leur histoire dans la première moitié du siècle et sur les personnels non-soignants de cette institution. Ainsi, nous pourrons, dans le chapitre II, mieux comprendre l’évolution des métiers des services de soins ces années-là, plus particulièrement de celui des infirmières dans le chapitre III. Ces femmes, dont nous connaissons alors les pratiques, peuvent dès lors être appréhendées dans l’espace urbain, dans la société, que ce soit par leurs origines, leurs pratiques démographiques voire leurs sociabilités dans la cité, et en cela le chapitre IV est essentiel. Le cinquième chapitre nous permet alors de comprendre quels furent les effets, sur la vie de ces femmes, de leur travail à l’hôpital, une place particulière étant alors accordée dans le chapitre VI aux guerres qui, comme tout moment critique, sont révélatrices de nombre de phénomènes. Et c’est pour tenter de distinguer les spécificités parisiennes que, dans le dernier chapitre, nous tenterons de voir ce qui se passe ailleurs, dans d’autres hôpitaux, ceux de Lyon particulièrement où peuvent se construire des qualifications de soignantes. Cette incursion hors du département de la Seine nous fera aussi dépasser le cadre chronologique en observant quels effets peut entraîner, jusqu’au xxie siècle, la création conjoncturelle d’un groupe professionnel local.

            Du collectif à l’individu, méthodes et corpus : seize hospitalières dans l’atelier de l’historien

            9Le risque est grand pour les praticiens de l’histoire sociale de tenter de dénicher à tout prix l’ » échantillon représentatif » en une quête qui ne peut être qu’aporétique puisque la fonction d’un tel échantillon serait de révéler la population dont la connaissance en amont est précisément ce qui permettrait d’en instituer la représentativité11. Les chercheurs des autres sciences de l’homme et de la société se trouvent souvent confrontés à de tels embarras alors que les statisticiens disposent de logiciels pour construire de manière véritablement aléatoire de véritables échantillons. La curiosité épistémologique pourrait être poussée au-delà des sciences sociales, par exemple du côté de la biologie ou de la génétique des populations. Ainsi, alors qu’ils ont théorisé leurs pratiques pour la construction d’un échantillon, il ne viendrait jamais à l’idée des biologistes de faire un échantillonnage à la dimension de la planète pour travailler sur le paludisme. C’est la raison pour laquelle j’ai fait ici le choix de mener, de manière complémentaire à mes approches statistiques, l’étude d’une population restreinte, choisie sans l’illusion d’une chimérique représentativité12. Cette démarche se rapproche de celle de l’ethnologue. Tout comme celui-ci étudie longuement les travailleurs d’un atelier ou d’un service, l’historien doit savoir se pencher sur de tels groupes. Cela nécessite de prendre en compte des spécificités préalablement connues. Pour les travailleuses de l’établissement que j’ai choisi, il s’agit notamment du site, de sa situation, des spécialités qui y sont pratiquées, également de la manière dont un exercice en son sein s’inscrit dans un parcours professionnel.

            10S’il est aisé à l’ethnologue de déterminer sa population, puisqu’il la trouve rassemblée et la saisit ainsi, l’historien a bien du mal à établir un groupe à partir de ses archives. L’idéal consisterait en une source permettant de reconstituer un bureau, un chantier, une officine, un service de soins mais les archives sont souvent élaborées à un autre niveau, celui de la grande entreprise ou de l’administration, de l’Assistance publique de Paris dans notre cas, en une logique qui ne débouche guère sur de telles agrégations. C’est au chercheur de s’en charger, tandis que les sources ne l’autorisent que rarement. Il n’est pas facile, dans le cas des infirmières parisiennes, de savoir avec précision dans quel service de soins elles ont travaillé ; quand bien même cela serait possible, il faudrait manipuler des dizaines de milliers de dossiers pour reconstituer, de manière lacunaire et toujours incertaine, le personnel d’un service hospitalier. Dès lors, il est difficile de mener ces recherches à un niveau plus limité que celui d’un établissement. Bien sûr, l’historien n’a pas pour une telle approche à sacrifier le temps long si sa problématique en relève. C’est tout l’intérêt des sources habituelles en histoire des groupes professionnels, dossiers souvent fort fournis des services du personnel ou des caisses de retraites, que d’autoriser une réelle mise en perspective qui n’implique pas que la population étudiée relève de la même génération, pourvu que le nouveau biais ainsi induit soit pris en compte.

            11Mener des recherches sur des effectifs réduits, certes, permet d’approfondir des approches qui pour un ensemble plus vaste se révéleraient impossibles, mais octroie surtout une vision différente. C’est également en cet aspect herméneutique que la démarche de l’historien peut se rapprocher de celle de l’ethnologue. Étudier un plus large groupe amènerait à privilégier plus encore les personnalités les plus fortes, les individus les plus séduisants. L’approche d’une population restreinte ne préserve pas d’un tel travers, mais le réduit profondément : les gens exceptionnels sont si rares qu’il faut bien en ce cas prendre en compte les femmes et les hommes ordinaires. Sans doute l’historien, cloîtré dans le silence des Archives, a-t-il plus de mal à identifier un éventuel effet de saturation alors que l’ethnologue perçoit bien, lui, que si la population qu’il écoute est plus importante, il peut finir par n’ouïr que les plus bruyants dont il sait déjà à quel point il les entend. Il est un autre élément qui rapproche l’étude approfondie de sources banales et l’observation menée par l’ethnologue qui demeure des mois dans une communauté, le nécessaire ennui qui se dégage de tâches, longues, répétitives, d’un intérêt souvent bien réduit. Éplucher les arrêts maladies tout au long de la carrière d’une infirmière, les évaluations administratives annuelles où la surveillante se répète d’année en année, d’infirmière en infirmière (quoique l’on distingue aisément quelles sont les préférées), où l’infirmière générale recopie avec ses tics d’écriture l’observation de la surveillante, où le directeur en rajoute dans le même sens et où le médecin chef de service écrit n’importe quoi, ce qui est bien normal puisqu’il ne connaît pas l’infirmière en question13, c’est long et peu enthousiasmant. Or, c’est précisément cette morosité qui participe de la connaissance fine, presque intime de ces travailleuses.

            12Cette approche d’une population ne peut se substituer à une démarche quantitative, à la connaissance du groupe social plus vaste dont elle relève. Toutes deux se complètent, s’enrichissent, permettent de préciser la résolution des problématiques. Cela a été pratiqué en histoire urbaine contemporaine par Jean-Luc Pinol qui, pour « une histoire sociale qui n’ignore pas l’évolution des structures sociales mais ne néglige pas pour autant les carrières individuelles », a su élaborer des « biographies d’immeubles », par exemple celui d’une grande maison de la Croix-Rousse qui comprend moins d’une dizaine d’appartements, puis les a croisées avec une étude longitudinale de deux générations de Lyonnais et l’approche transversale des structures sociales14. Il avait été précédemment l’auteur d’une étude statistique menée à partir des listes électorales et des registres du dénombrement de la population de Lyon et de Villeurbanne15, et c’est bien en une continuité que l’usage de ces méthodes doit être appréhendé.

            13Mon approche comprend donc trois niveaux. Il y a d’abord une étude de l’ensemble que forme le personnel soignant des établissements de l’Assistance publique de Paris tout au long de la première moitié du siècle, une approche plus fine du personnel de cinq établissements et l’examen précis des travailleurs de l’un d’entre eux, au sein duquel est observé un groupe restreint de soignantes. Pour effectuer, à trois niveaux, ce jeu d’échelle, s’est révélée indispensable la construction à partir des archives hospitalières de séries statistiques inédites. C’est qu’il a fallu attendre le début des années soixante pour que, dans le cadre notamment du IVe Plan, soient réalisées de grandes enquêtes, certaines de nature monographique, qui seront fort précieuses aux historiens de demain. La grande étude sur les infirmières hospitalières effectuée en 1975 par le ministère de la Santé et de la Sécurité sociale est le premier tableau global qui autorise une perception du groupe social au niveau national. Les résultats de l’approche quantitative, que rien n’oppose fondamentalement à la démarche narrative, sont le plus souvent intégrés dans le texte. Tableaux et graphiques permettent d’appréhender rapidement des données et des dynamiques, et il...
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