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                    Résumé
                

                                    
                        
	S’il est abusif de soutenir que la politique est « faite par et pour les médias », ceux-ci, et la télévision au premier chef, constituent une donnée essentielle de l’espace public dans les sociétés démocratiques.

	Les dispositifs de médiatisation du discours politique sont aujourd’hui en phase de mutation. Les formes du débat télévisé autour du Traité de Maastricht, le règne du « direct » au moment de la Guerre du Golfe, les représentations du téléspectateur dans les dessins de presse, la dimension transnationale des chaînes satellitaires, les possibilités ouvertes par les réseaux électroniques interactifs renvoient à de nouvelles configurations techniques et sociales que les études ici présentées se proposent d’éclairer.

	Au confluent de la science politique, de la linguistique et de la sociologie, l’apport des sciences de l’information et de la communication vise à mettre en évidence les référentiels des systèmes, des énoncés et des postures d’acteurs qui concourent à la transformation des formes et des enjeux du débat public.
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          Préface

        

        
                                            Jean Mouchon                                    

        
                    p. 9-11
                

      

      
        
          
            1La publication d’un premier ouvrage consacré à la problématique de l’information par les éditions de l’École normale supérieure traduit une volonté d’ouverture des humanités classiques aux « humanités modernes ». Elle est l’occasion de regrouper les travaux des enseignants-chercheurs de l’École en sciences de l’information et de la communication et, plus largement, des membres de l’équipe de recherche créée en 1994 autour de la thématique : « Les mutations de l’information : formes et enjeux1 ». Prolongements écrits de communications présentées dans le séminaire doctoral.

            2« Médias, politique et information », ces contributions reflètent la diversité des approches actuelles pour rendre compte de la transition entre les mass media traditionnels et ce qu’il est convenu d’appeler les nouveaux médias.

            3
        L’ouvrage n’a pas pour ambition de présenter des textes inspirés d’une école de pensée unique ni de dresser un panorama des multiples études en cours sur les mutations de l’information à l’heure du satellite et d’Internet. Plus modeste, il propose quelques regards croisés sur les formes anciennes et sur les modalités du changement à l’aube de ce qui est ressenti comme une ère nouvelle. Plus réaliste aussi, il ne cache pas les incertitudes de la communauté scientifique pour définir les objets de recherche dans une perspective qui tienne compte de la complexité des relations entre le changement technologique et son appropriation sociale.

            4Le lecteur ne sera donc pas surpris de la variété des formes de présentation et des méthodologies induites par les différentes caractéristiques des domaines explorés. Questionner, exposer, faire le point ou mettre en perspective donnent les contours éditoriaux du projet.

            5Les textes explorent des hypothèses et développent des positions dont le sens renvoie à des éléments de problématique plus globaux actuellement débattus en sciences de l’information et de la communication. L’étude des représentations du téléspectateur dans le supplément radio-télévision du journal Le Monde (Frédéric Lambert) ou l’analyse sur l’information transnationale (Thierry Lancien) renvoie à la complexité des études sur les phénomènes de réception, impossibles à expliquer dans un cadre déterministe. La mise en avant de la part active du public dans sa relation à l’écran et aux informations rejoint l’objectif central de l’ouvrage, à savoir interroger le processus démocratique dans une société de plus en plus médiatisée selon des modes diversifiés. L’évolution des formes anciennes de médiation telles qu’on les trouve dans les débats télévisés (Jean Mouchon), les mutations en cours avec CNN (Jocelyne Arquembourg) ou Internet (Françoise Massit-Folléa) prolongent cette perspective. Pour être en conformité avec l’objectif affiché, les contributeurs ont volontairement privilégié l’observation afin de ne pas céder aux sirènes du discours prophétique.
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          Télévision et argumentation politique : l’exemple du traité de Maastricht
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                    p. 13-35
                

      

      
        
          
            1Plusieurs émissions de télévision à forte audience ont été proposées à l’occasion de la signature du traité de Maastricht par les chefs d’État et de gouvernement et avant le référendum décidé par le président de la République. Moment fort de la construction européenne, cette étape retient logiquement l’attention des journalistes et s’impose en priorité dans la sélection des nouvelles. Mais la couverture factuelle n’est sans doute pas l’aspect le plus important du traitement médiatique mis en avant. Si l’événement est appelé à faire date dans la procédure de construction européenne, son écho sur le moment reste embrouillé. Au discours favorable et parfois même dithyrambique de la plupart des intellectuels et des décideurs répond pour le moins le doute d’une partie importante de la population. Réduit en temps normal à une expression d’opinion pour sondages, ce scepticisme populaire à grande échelle résonne-comme une forte interpellation de la décision qui s’annonce. La place importante accordée au traité de Maastricht sur les chaînes de télévision nationales s’explique par la puissance de cette donnée certes connue mais restée jusque-là implicite.

            2Envisagé dans cette perspective, le traitement journalistique de Maastricht ne peut en rester au compte rendu et au suivi des faits. Il présuppose une série d’hypothèses nécessaires à l’adaptation de l’information pour un public large et hétérogène. Les émissions présentées dans le cadre des magazines politiques existants ou les émissions conçues spécialement pour la circonstance apportent le complément indispensable à la présentation ponctuelle du déroulement de l’événement. L’information est modulée en fonction des niveaux de connaissance supposés tant au niveau du processus général de la construction européenne qu’à celui des décisions arrêtées. Le journaliste se place dans la position du pédagogue qui doit trouver une manière adéquate pour retenir l’attention et pour fournir les éléments de savoir nécessaires à la compréhension de la situation. Pour y réussir, il reprend les techniques pédagogiques éprouvées. Les résumés, les reprises synthétiques ou les mises en valeur appuyées sont autant de moyens retenus pour construire un discours qui vise à l’efficacité. Le magazine répond ainsi aux attentes de connaissance du public qui a choisi de le regarder. Ce n’est qu’à cette condition qu’il peut ensuite y avoir échange et débat à propos du problème évoqué. Relativement à cette fonction première du traitement journalistique, le traité de Maastricht constitue un cas de figure particulièrement intéressant. Le travail d’information est d’autant plus exigeant que le savoir préalable du public est considéré comme fragmentaire, approximatif ou même carrément inexistant. Chaque magazine est ainsi élaboré à partir d’une stratégie de mise à niveau des connaissances conforme aux caractéristiques socio-culturelles de son auditoire habituel.

            3
        Une fois ce socle informatif assuré, le journaliste peut ouvrir le volet argumentatif de son émission. Les données informatives sont fournies pour mémoire. Rappelées plutôt que présentées, elles sont livrées pour être discutées. Elles s’intégrent alors à un dispositif qui donne au magazine les caractéristiques d’un espace public de discussion. La tendance est d’autant plus marquée que le thème traité fait l’objet de prises de position différenciées. La période qui encadre la signature du traité de Maastricht représente dans cette perspective un moment particulier. La télévision est appelée à tenir un rôle central dans la mise en forme du débat public en l’absence d’autres lieux où la confrontation d’idées serait organisée. Les partis politiques et les syndicats ne constituent plus en effet les structures de masse reconnues pour s’informer et se faire une opinion. Lieu de remplacement, la télévision impose des conditions nouvelles. Sur les chaînes généralistes, l’extrême hétérogénéité du public avec des exigences et des convictions contrastées oblige les concepteurs d’émission à faire le plus souvent des choix médians afin de ne pas heurter leur auditoire. Parfois seulement, une option plus tranchée est prise. Motivée par une finalité culturelle, elle s’affiche en résistance aux manières de faire sur les chaînes commerciales. Traduction du refus de soumettre l’information aux règles dominantes de la grille des programmes, elle affirme une spécificité propice à la confrontation des opinions. Le temps de présentation des idées et le temps des échanges n’est pas compté : il est même garant de la crédibilité de l’émission. Cependant, dans la majorité des cas, le magazine obéit à une autre conception. Par crainte d’ennuyer en faisant sérieux, il s’appuie sur des effets de mise en scène et sur des procédés d’accroche. Ce n’est donc pas un des moindres paradoxes de la situation que de voir l’information abordée avec des présupposés restrictifs quant à la disponibilité du public.

            4
        Les variantes télévisuelles proposées à l’occasion du traité de Maastricht n’en constituent pas moins une tribune publique représentative de la vie démocratique à l’échelon national. L’objet de cette étude est de rendre compte des manières différentes de sa mise en place, de son organisation et des modes de participation proposés aux acteurs sociaux. Par les controverses qu’elle suscite et par l’enjeu qu’elle représente pour l’avenir du pays, l’étape de Maastricht agit comme un opérateur puissant. Si le traité implique des changements majeurs et préfigure d’une certaine manière une redéfinition de nombreux secteurs de la vie courante, l’appréciation de ses effets à terme reste difficile à effectuer. C’est donc au niveau de ses conséquences qu’il est le plus discuté en sachant que le statut social de ses partisans ou de ses détracteurs est inégal. La représentativité des uns et des autres à l’antenne est donc centrale pour que le débat reflète une variété de points de vue significative. Ce premier aspect de la construction médiatique est à envisager à travers les dispositifs mis en place dans chacune des émissions. La sélection des participants, la place qui leur est attribuée et les possibilités plus ou moins grandes qu’ils ont de s’exprimer sont autant d’indicateurs. La nature du débat dépend en effet de ces choix premiers qui orientent l’échange et permettent de respecter la pluralité des positions. Ce point est central si l’on considère que les opposants au traité de Maastricht n’appartiennent pas à des couches sociales qui accèdent facilement aux médias. La mise en place d’un espace de discussion publique n’a d’intérêt que si la confrontation des idées s’effectue en présence de représentants des deux camps. Il importe également que les cadres d’interaction verbale définis par le journaliste ou par le présentateur soient équilibrés pour donner la possibilité à chacun de défendre son point de vue. Les conditions ainsi rappelées procèdent sans doute plus de l’idéal que de la réalité, tant l’inégalité des places au sein de la société se traduit aussi dans les possibilités de s’exprimer sur la scène publique.

            5
        Le débat autour du traité de Maastricht est marqué au départ par ces caractéristiques générales plutôt limitatives. Mais, le fait qu’un vote populaire soit prévu pour la ratification finale oblige à une plus grande prise en compte de la pluralité des points de vue. L’échange contradictoire devient la modalité quasi obligée de l’émission. Le repérage des arguments mis en avant, leur lien avec les clauses immédiates du traité ou avec ses conséquences pour l’avenir forme la matrice de l’étude sur ce moment privilégié d’argumentation politique.

            6Le corpus analysé comprend une sélection d’émissions représentative des magazines politiques sur les chaînes nationales. Trois d’entre elles ont été retenues : Les Absents ont toujours tort (La 5, 9 décembre 1991), La Marche du siècle (FR3, 27 mai 1992), Le Rendez-vous de l’Europe, (TF1, 3 septembre 1992). Elles ont plusieurs caractéristiques communes. Toutes programmées en première partie de soirée, elles visent le grand public. D’une durée longue, elles constituent un moment fort d’information politique proposé par un journaliste-animateur très connu (Guillaume Durand et Jean-Marie Cavada). Conçues pour éclairer une problématique, elles présentent également des différences majeures. Elles se déroulent chacune à un moment charnière de la période. La première et la troisième suivent l’actualité, successivement à la veille de la signature du traité par les chefs d’État et de gouvernement et au début de la campagne référendaire, la seconde restant en dehors du déroulement événementiel. Elles portent également la marque d’un style bien typé, repérable dans le comportement de l’animateur. D’un côté, un bateleur prêt à assurer le spectacle, de l’autre un journaliste volontiers pédagogue. Ainsi, se présentent les variantes d’un espace de discussion collective construit par nécessité, au moment déterminant d’un choix politique national.

            La construction du cadre argumentatif

            Les titres

            7Le titre d’une émission est toujours intéressant à considérer. Élément d’accroche à la lecture des programmes, il donne un aperçu évocateur du registre voulu par le concepteur. L’influence dominante du style commercial qui prévaut dans les jeux ou les divertissements de la télévision commerciale est d’emblée déterminante. Elle pousse à rechercher un mode d’adresse immédiat calqué sur des formules de la langue parlée au quotidien. En animateur chevronné, Guillaume Durand use de cette technique pour rendre son magazine alléchant.

            8« Faut-il avoir peur de l’Europe ? », titre retenu pour le numéro spécial des Absents ont toujours tort interpelle doublement le public avec une question formulée de manière dramatisée. La manière de faire est habile car l’emprunt aux pratiques énonciatives propres au registre commercial renvoie d’une certaine manière au scepticisme connu d’une partie importante...
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