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    Réseaux relationnels

    Soumaya Ben Letaïfa


    Longtemps dominée par la métaphore économique, la stratégie a besoin d’une nouvelle rhétorique et d’une nouvelle conception des relations socio-économiques pour intégrer le phénomène des réseaux. Il devient nécessaire de comprendre les défis théoriques qui empêchent la discipline de se connecter au nouveau contexte écosystémique, de consolider la recherche, et de la réconcilier avec le terrain. Il s’agit de prendre en compte l’évolution des réseaux en termes de nature (de fermés à ouverts), d’ancrage (de géographique à virtuel) et de finalité (de transactionnelle à relations de co-création de valeur). Ce chapitre propose alors de revenir sur la théorie de l’écosystème, métaphore multidisciplinaire qui décrit le nouveau contexte dans lequel œuvrent les gestionnaires et les décideurs.


    Les sciences sociales se sont souvent inspirées des sciences pures pour gagner en légitimité scientifique (Gummesson, 2006). Le plus bel exemple de mimétisme est certainement le raisonnement hypothético-déductif qui consiste à tester quelques relations entre des variables bien définies, ou plutôt devrait-on dire, bien isolées. Or, les sciences pures se dissocient de plus en plus des positionnements qui nient le caractère interactionnel de l’objet observé avec son contexte. « Rien n’arrive en isolation » affirmait le physicien Barabási en 2002, précisant que toute étude qui exclut les objets observés de leur milieu, perd de sa validité. Les actions, les relations et les informations, deviennent mal comprises, déformées, incomplètes ou impertinentes dès qu’elles sont traitées hors de leur écosystème (Gummesson, 2006). Les sciences sociales ont donc besoin de réadopter leur caractère « social », et de reconnecter les objets de recherche avec leur contexte.


    Par ailleurs, le choix des modèles théoriques et méthodologiques doit être en conformité avec le contexte dans lequel l’action est enracinée (Granovetter, 1985). Comme le contexte est un concept évolutif, les hypothèses en amont des modèles utilisés par les chercheurs et par les décideurs, doivent aussi évoluer. L’exercice de remise en cause des hypothèses est ardu et souvent les décideurs et les chercheurs minimisent l’impact de l’évolution du contexte sur la validité du processus de la stratégie. L’ancien fondateur et président de DEC, Ken Olsen a affirmé en 1991 : « Vous pouvez être sûr que notre plan était excellent, c’est juste...
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