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	L'apprentissage des collectifs au sein des écosystèmes d'innovation est devenu un enjeu majeur questionnant tant praticiens que chercheurs. Quels sont les nouvelles dynamiques de l’apprentissage, les nouvelles figures des collectifs ? Comment se saisir de ces nouveaux phénomènes ? L’ouvrage propose des réponses inédites en s’appuyant sur une double exigence. Tout d’abord, en convoquant plusieurs disciplines (les sciences de gestion, la philosophie, la psychologie du développement, la psychologie cognitive et les sciences de l'éducation), il est possible de mieux appréhender l’émergence d’une nouvelle économie, de modes de gestion et de collaboration renouvelés dans le travail. Ensuite, en prenant au sérieux le développement d’une économie cognitive, les analyses présentes dans l’ouvrage ne réduisent pas leur recherche à une partition entre dimension sociale et dimension cognitive des apprentissages. L’ouvrage permet alors de mieux saisir le renouvellement des activités et des collectifs, rend compte de cas concrets et propose des modalités d’intervention pour accompagner ces nouvelles dynamiques. Cet ouvrage a bénéficié de l'appui scientifique de l'Association Francophone pour la Gestion des Connaissances dans la Société et les Organisations. L’ouvrage s’adresse aux étudiants de master et de doctorat ainsi qu’aux chercheurs dans les domaines suivants : économie et gestion, psychologie du développement et psychologie cognitive, ergologie, ergonomie et sociologie du travail.
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            1Cet ouvrage rend compte d’une partie des travaux conduits au sein d’un séminaire réalisé au Laboratoire d’Économie et de Sociologie du Travail entre avril 2014 et mai 2016 à Aix en Provence. Ce séminaire qui a pris le nom de C 3, pour Compétences Collectives et Connaissances, a fait l’objet de plusieurs présentations par des chercheurs invités et des chercheurs du LEST. L’intention initiale consistait à dresser un bilan des recherches réalisées sur quelques-unes des thématiques de prédilection du LEST, à savoir la gestion par les compétences, l’apprentissage organisationnel, le management de l’innovation, les écosystèmes de recherche et d’innovation selon les perspectives de l’analyse sociétale et la dynamique des territoires en termes socioéconomiques.

            2Le séminaire a rassemblé des chercheurs issus de différentes disciplines et a bénéficié de l’appui de différentes associations scientifiques dont l’AGeCSO (Association Francophone pour la Gestion des Connaissances dans la Société et les Organisations). Plusieurs auteurs sont membres actifs de cette association scientifique. Par ailleurs les groupes thématiques « Gestion des Compétences – Didier Retour » de l’AGRH (Association Francophone de Gestion des Ressources Humaines), et « Ressources, Compétences et Capacités Dynamiques » de l’AIMS (Association Internationale de Management Stratégique), ont prêté leur concours afin d’organiser une journée d’étude dédiée au croisement des recherches sur la question des compétences1.

            
              Un séminaire nourri par différentes disciplines de recherche
            

            3Les apports disciplinaires ont été larges puisqu’aux disciplines pratiquées au LEST (économie, gestion, sciences juridiques, sociologie et sciences politiques) sont venues s’ajouter et dialoguer la philosophie, la psychologie du développement, la psychologie cognitive et les sciences de l’éducation.

            4Pourquoi toutes ces disciplines ont-elles été convoquées et que nous ont-elles apportées en termes d’analyse des organisations ?

            5L’invitation qui était adressée aux chercheurs était tout d’abord animée par la curiosité de formes nouvelles d’organisation et de gestion. Cette curiosité correspond à la perspective des travaux de notre laboratoire qui a toujours travaillé les questions d’innovation : aussi bien en termes technologiques et sociaux, qu’en termes organisationnels et individuels. Notre demande s’est donc orientée vers des auteurs ou des spécialistes de concepts particulièrement riches en termes d’éclairage.

            6Ensuite, cette curiosité était soutenue par la conviction qu’en matière de dynamique des organisations, le mouvement préexiste aux règles d’organisation. C’est parce que les acteurs sont en interaction, qu’ils cherchent des modes favorables d’existence et qu’ils souhaitent parfois dépasser les cadres habituels de leur activité qu’ils sont par la suite conduits à élaborer collectivement des règles d’encadrement des actions.

            7Notre intention rejoignait donc les questionnements contemporains à propos de l’émergence d’une économie et de modes de gestion pris sous l’influence d’une montée en puissance des exigences de renouvellement des savoir-faire et des pratiques de collaboration dans le travail. Cette perspective nous a orienté vers des disciplines qui effectivement interrogent le rapport du sujet individuel au collectif, qui prennent au sérieux le développement d’une économie cognitive et qui pour cela ne laissent pas réduire leur recherche à une partition entre dimension sociale et dimension cognitive des apprentissages.

            8C’est de cette manière que nous avons accueilli dans ce séminaire des travaux qui s’inspirent de la philosophie de Georges Canguilhem qui, rappelons-le, a soutenu que tout le vivant, et non pas seulement le biologique, permet de comprendre la vie et nos modes d’existence. L’activité signale la spécificité de l’humain et nous ne pouvons pas faire une économie de l’éthique. Cette orientation philosophique a reçu un complément considérable avec les travaux inspirés par Jean Piaget, Lev Vygotski et les différents courants de la psychologie du développement.

            9Ces deux traditions, fortes dans les sciences humaines mais trop peu prolongées dans le domaine des sciences de l’organisation, offrent des possibilités d’analyse de l’action non plus en termes d’individus et de collectif d’individus, mais de sujets doués d’une activité mentale structurée, d’outillage mental et animés par du désir. Ce qui permet de revenir sur le débat relatif aux apprentissages qui a animé les communautés de management stratégique et de management des compétences depuis les années 1990. Ce retour sur les voies de l’apprentissage est salutaire puisqu’il permet d’identifier les schémas de modification des comportements en complément de l’évolution des capacités et routines de l’organisation. Dans ce sens l’apport de ce courant philosophique ainsi que de la psychologie du développement et de l’analyse de l’activité résident dans la prise en charge de la question de l’effectivité du changement et de l’apprentissage.

            10Le séminaire C 3 a aussi reçu les éclairages de la psychologie cognitive et de la sociologie du numérique.

            11La psychologie cognitive recouvre un large champ de recherches qui pour certaines sont de plus en plus mobilisées pour tenter de rendre compte des processus de décision et de coopération au sein de l’activité de travail. Nous avons été particulièrement intéressés par les travaux portant sur la mémoire de travail telle qu’analysée par Baddeley (2000). C’est-à-dire une mémoire qui intervient à l’intersection de la mémoire à long terme et de la situation de travail ou du contexte. Cette mémoire a pour fonction d’élaborer des représentations mentales qui soutiennent et guident l’action. Est-elle une mémoire fidèle au contexte ? Dans quelle mesure est-elle sous l’influence de l’imaginaire du sujet ? Autant de questions qui s’avèrent nouvelles pour les spécialistes du travail et des ressources humaines.

            12Dans une certaine mesure, la psychologie cognitive c’est aussi le courant des cartes cognitives auquel participe le sociologue Karl Weick. Loin d’envisager l’humain en termes de modules spécialisés reliés à un processeur central, ce courant du cognitivisme nous invite à penser la complexité des représentations mentales, leur persistance et leur influence en matière de prise de décision. Une carte cognitive est composée de concepts reliés entre eux, elle se présente le plus souvent comme une représentation graphique qui a la forme d’un schème (des concepts et des relations).

            13Le numérique pour sa part reçoit un début d’attention au LEST depuis le début des années 2010, notamment avec les travaux de jeunes chercheurs qui s’investissent dans une sociologie des activités en réseau soutenues par les technologies numériques. Cette analyse sociologique nous permet d’envisager différemment l’activité collective et même ce que l’on qualifie de manière emblématique de « collectif » au singulier ou au pluriel. Cette sociologie du numérique flirte avec l’économie de la propriété puisqu’elle prend très au sérieux la problématique des licences de logiciel libre. Chemin faisant elle aborde donc la question des Communs qui fait un retour remarquable dans les travaux en sciences sociales.

            14Rappelons à ce titre que c’est en 1989 que Richard Stallman et Eben Moglen lancent la General Public Licence (GPL). La GPL ambitionne de protéger la construction du projet communautaire GNU (GNU’s Not Unix), c’est-à-dire une gouvernance adaptée à un type de bien, à une série de règles et normes communautaires et à un projet politique porté par la Free Software Foundation (Le Crosnier 2015). « La GPL s’appuie sur le droit d’auteur, pour compléter celui-ci par un contrat privé (une licence) qui autorise tout usage (donc offre les quatre libertés du logiciel libre), mais contraint celui qui s’appuie sur du code libre à rendre à la communauté les ajouts et corrections qu’il aura pu apporter. On parle d’une licence virale : tout logiciel qui utilise du logiciel libre doit lui aussi rester un logiciel libre » (Le Crosnier 2015, p. 158). Les quatre libertés du logiciel libre sont : la liberté d’exécuter le programme, pour tous les usages (liberté 0) ; la liberté d’étudier le fonctionnement du programme, et de l’adapter à ses besoins (liberté 1) ; la nécessité d’accéder au code source, la liberté de redistribuer des copies, d’aider son voisin (liberté 2) ; la liberté d’améliorer le programme et de publier ses améliorations, pour en faire profiter toute la communauté (liberté 3), et donc pour cela la nécessité d’accéder au code source.

            
              Des présentations complémentaires traitant des concepts et des applications
            

            15Notre séminaire s’est engagé sur la volonté de ne pas hiérarchiser présentation de concepts et partage d’expérience sur des terrains d’étude. Animés par la curiosité de formes émergentes d’organisation, nous avons ouvert la porte sans discrimination à des comptes rendus de mission d’étude autant qu’à des développements conceptuels parfois très exigeants. Mises bout à bout les différentes séances du séminaire pourraient conduire à l’interrogation. Les terrains d’étude ont en effet concerné des univers aussi différents que la gestion municipale, les expéditions polaires, les espaces pédagogiques numérisés, les communautés Wikipédia, les PME technologiques, les associations de bénévoles, les espaces de coworking, les entrepôts de stockage et les engins de transport.

            16Avec ces terrains empiriques, ou parfois à côté au cours de séances différentes, ont été développés des concepts tels que les schèmes cognitifs et les cartes cognitives selon les théories de l’action, la mémoire de travail, les processus d’apprentissage, les compétences improvisationnelles, l’expertise et le transfert, les communs de la connaissance, l’objet-frontière, les communautés épistémiques et les dispositifs cognitifs.

            17Cette coexistence d’objets empiriques et de concepts n’a en fait rien d’artificiel. Ces terrains d’étude très variés nous ont invités à penser l’homogénéité et l’hétérogénéité de cette nouveauté patiemment recherchée. Ils nous ont également servi de points d’appui pour remonter les filières conceptuelles vers des territoires jusqu’ici peu investis pas les recherches du LEST. En effet, une part importante des nouvelles approches du management est inspirée par d’autres disciplines. L’éventail des disciplines d’emprunt est même allé croissant depuis le début des années 2000. Ainsi, nous avons pris au sérieux ces emprunts. Ne sont-ils pas des témoignages d’une quête d’analyse et de compréhension qui ne trouve pas satisfaction avec les instruments d’analyse institués dans une seule discipline ? Pour autant il ne s’agit pas d’attraper au vol quelques concepts dont la syntaxe pourrait évoquer quelque situation rencontrée empiriquement. Il en va sans doute ainsi du concept de traduction importé depuis les travaux de Michel Callon et Bruno Latour jusqu’aux univers du management contemporain. Peut-être que ce concept est parfois trop rapidement plaqué sur des situations de gestion qui mériteraient un traitement ô combien au moins aussi perçant et pertinent que celui qui nous a été légué par Jacques Girin (1990, 2001, 2011). Car finalement ce sont bien des situations de gestion qui sont rapportées dans le présent ouvrage. Des situations de gestion certes fort diverses, mais des situations pleines de dimensions cognitives, de processus de coordination et de conflits. Des situations qui ont plutôt tendance à rejouer la domination du discours de l’optimisation économique, mais aussi des situations qui ouvrent des perspectives d’émancipation par et vers le savoir et la confiance.

            18Soulignons à ce titre que plusieurs présentations n’ont pas été intégrées dans le présent ouvrage. Pour autant elles sont bien présentes dans les analyses qui sont développées dans les différents chapitres.

            19Ainsi, Pascal Lièvre (Université d’Auvergne et directeur scientifique de l’AGeCSO) nous a livré une synthèse de ses travaux en matière de situations extrêmes de gestion voulues ou subies, de situations d’urgence ou de crise. Ces situations se retrouvent souvent dans le cas des expéditions polaires, des services secours incendie et d’exploration spatiale. Pascal Lièvre met en évidence trois registres : la construction du sens au sein des collectifs, les capacités d’ambidextrie organisationnelle et les dispositifs d’expansion des connaissances expérientielles et scientifiques. Ces registres permettent d’envisager une théorie sociale de l’apprentissage dans les projets. Les perspectives de recherche tracées par Pascal Lièvre ont inspiré d’autres présentations davantage factuelles également non présentes dans cet ouvrage.

            20Évelyne Rouby (GREDEG, Université de Nice) nous a fait partager les travaux conduits dans le champ des processus continus de fabrication (cimenteries). Elle nous a présenté le concept d’attention organisationnelle défini comme une construction collective de l’attention dans des environnements dynamiques et complexes.

            21Valérie Caraguel (Centre d’Innovation Pédagogique et d’Évaluation, Aix Marseille Université) nous a présenté le concept d’espace physique d’apprentissage. S’inscrivant dans la problématique du nécessaire renouvellement pédagogique et des classes inversées, l’exposé de Valérie Caraguel nous a permis de saisir très précisément les enjeux et les modalités de mise en œuvre de ce concept dans un univers institutionnel encore très marqué par des principes bureaucratiques. Dans la lignée de ce concept, le séminaire a également bénéficié des présentations de Guillaume Pérocheau (ICI Lab, ISEN Toulon) et de Pierre-Yves Pérez (Fogas) qui s’intéressent tous deux aux pratiques collaboratives dans des contextes de formation professionnelle et de travail influencés par les technologies numériques.

            22Enfin, Sophia Gavault et Martine Sigal (LEST, Aix Marseille Université) ont développé leur réflexion à propos des compétences latentes au sein des activités de bénévolat. Elles nous ont permis de confirmer que des dynamiques nouvelles étaient en développement aussi bien dans les consciences personnelles des citoyens et des salariés que dans les projets des organisations marchandes.

            23Ce séminaire a bénéficié de la participation et de l’implication sans faille de notre collègue Antoine Vion. En charge du programme de recherche « Innovation et nouveaux modèles d’organisation » au sein de notre laboratoire, spécialiste de politique et d’évaluation publique, de relations internationales et d’analyse de réseaux, notre collègue a été précieux dans la mise en dialogue de nos travaux. Notre séminaire s’est tenu en parallèle du développement d’un grand programme de recherche pluridisciplinaire concernant fort justement la question des frontières (Vion 2014). Notre collègue a joué les passeurs avec sobriété et efficacité, qu’il en soit remercié.

            
              Un partenariat avec l’AGeCSO
            

            24Le séminaire C3 a également été élaboré en articulation avec un atelier thématique de l’Association Francophone pour la Gestion des Connaissances dans la Société et les Organisations (AGeCSO). L’objet de l’AGeCSO est de promouvoir les échanges multidisciplinaires (apprentissage et transfert d’expertise, communautés de pratique et d’expertise, ingénierie et modélisation des connaissances, systèmes de connaissances, économie et sociologie des connaissances, management des connaissances), en connexion avec tous les utilisateurs déployant les approches, méthodes et outils adaptés à leurs besoins, que ces utilisateurs soient issus du monde académique ou du monde socio-économique. L’association organise un colloque annuel (celui de 2014 a été organisé par le LEST et a fait l’objet d’un numéro spécial du Journal of Knowledge Management coordonné par Claude Paraponaris et Martine Sigal) ainsi que de multiples journées d’étude à propos des questions d’expertise, d’épistémologie, de langage et traduction ainsi qu’au sujet de la problématique des Communs.

            25L’atelier thématique « transmission des connaissances » s’est intéressé aux multiples formes du partage des connaissances entre individus, organisations et institutions. Les pratiques de transfert d’expérience sont une activité ancienne dont les dispositifs sont assez variés : transfert technologique entre Nations et au sein des firmes multinationales, dispositifs de formation, méthodes de management et d’engagement des salariés. Le groupe de chercheurs animant cet atelier a entrepris un programme d’identification des pratiques les plus avancées en matière de transmission suivant deux perspectives : définir les facteurs génériques de transmission et fournir des axes de développement aux praticiens.

            26Quelques témoignages de ces travaux collectifs se trouvent dans des numéros spéciaux de revue (Ermine 2014 ; Paraponaris 2012).

            
              Un ouvrage animé par des perspectives de l’« à-venir » des organisations
            

            27Plutôt que de se focaliser sur les règles et routines installées au sein des organisations, les chapitres qui sont rassemblés en témoignage de ce séminaire sont majoritairement animés par la discussion des perspectives que prennent les mouvements émergents dans différents secteurs d’activité. D’une manière générale, trois grands courants de recherche irriguent cet ouvrage :

            
              	
                le management par les compétences,

              

              	
                les perspectives cognitives en matière d’apprentissage et d’impacts du numérique,

              

              	
                la problématique de l’innovation.

              

            

            28Le mouvement de la compétence a été initié dans les années 1970 par les travaux de McClelland (1973), un psychologue américain qui propose alors une approche alternative aux tests d’intelligence pour mesurer et prédire l’obtention de résultats dans les domaines scolaire et professionnel. Depuis, de nombreux auteurs issus de différentes disciplines (sciences de gestion, sociologie, psychologie, ergonomie, sciences de l’éducation) se sont penchés sur cette notion qui peut s’appréhender à plusieurs niveaux : individuel, collectif, organisationnel, voire inter-organisationnel (Savalto et Rerup 2011). Actuellement, deux grands courants se distinguent : l’approche rationnelle et l’approche relationnelle...
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