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  Эммануэль Фрэсс Консультант в сфере диджитал-бизнеса и социальных медиа


  Проект «Business is Digital» стартовал в ноябре 2011 года, когда я решил написать план новой книги. Три года назад было опубликовано второе издание моей предыдущей книги «Новые бизнес-возможности в мире социального Web'a». Социальный Web сегодня стал нормой, и мы стоим на пороге новой эры: эпохи диджитал. Эпохи, в которой нет границ, зато есть коллаборативный подход к решению задач, глобальное бизнес-видение, скорость как залог успеха, процесс постоянного тестирования и образования…


  Оригинальная версия этой книги была опубликована на французском языке в марте 2013 года. Она была с энтузиазмом встречена специалистами в сфере digital. В июне было решено начать работу по глокализации проекта, его развития в ширь и вглубь одновременно. Цель этого проекта? Позволить использовать глобальные идеи в локальном контексте. Концепция глокализации вовсе не нова, однако с демократизацией новых технологий она получает свое новое развитие.


  Весь прошлый год я проводил эксперимент, путешествуя по Южной Америке, Азии, Северной Америке, Африке и Европе. Я был приятно удивлен тем, как меняется подход к бизнесу в зависимости от культуры, страны и владением новыми технологиями людей, с которыми мне удалось познакомиться. Среди моих ценных знакомств: Мартэн Паскье (Martin Pasquier), который живет в Сингапуре, а я встретился с ним в Остине, Техасе (США) во время интерактивного фестиваля “South by Southwest”, Фредерик Жозю (Frédéric Josué (встреча в Париже и Остине), Лива Жюдик (Liva Judic), которая проживает в Берлине и Лондоне, Александрин Брами (Alexandrine Brami) из Сан- Паоло, Бразилия, Эрван Масэ (Erwan Macé) из Сингапура…


  Даже если невозможно не верить в то, что США с помощью новых технологий стремительно «пожирают» общество, я решил проанализировать digital тенденции и на других континентах: на Среднем Востоке и в Азии, которые входят в список технологически развивающихся территорий.


  Как говорит африканская пословица «Одному – быстрее, вместе – дальше», я решил создать коллаборативный проект, пригласив к участию специалистов в сфере digital, живущих на разных континентах. Итак, в нашу “Dream Team” вошли:


  - Александр Мишлен (Alexandre Michelin), живет в Париже, но только три месяца в году


  - Фахим Банчук (Fahim Benchouk), Абу-Даби, ОАЭ


  - Мартен Паскье (Martin Pasquier), Сингапур


  - Ирина Эрбланг-Ротару (Франция-Россия)


  Наконец, мы использовали коллаборативные способы работы на завершающей стадии проекта: Skype (теле- конференции) + Google Drive (планирование проекта) + Microsoft Office (создание и редактирование контента) + Doodle (планирование встреч + DropBox (платформа для хранения документов) + …
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  Мы сделали это! Наслаждайтесь!


  Свяжитесь со мной:


  https://twitter.com/manufraysse
http://fr.slideshare.net/emmanuelfraysse/

  http://fr.linkedin.com/pub/emmanuel-fraysse/0/63/764/efraysse@gmail.com


  Это больше чем книга, это онлайн-проект:


  www.businessisdigital.com
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  Авторы книги


  Эммануэль Фрэсс
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  Консультант в сфере digital-бизнеса и социальных медиа


  Работает в сфере digital более 15 лет. Начинал свою профессиональную деятельность со стартапов, затем создал свое консалтинговое агентство, специализирующееся в Digital маркетинге. В скором времени Эммануэль Фрэсс начал работать в MSN France (Microsoft), одновременно курируя проект группы Infopro Communications. Среди его клиентов Cisco, Bauer Media Group, Alcatel Lucent, La Poste. Консультант в сфере digital-бизнеса и социальных медиа, преподаватель в Высшей парижской школе Сьянс По, он также является автором нескольких книг, среди которых: «Facebook, Twitter и социальный web, новые возможности для вашего бизнеса (2011), «Как развить ваш веб-сайт» (2001).


  Эммануэль Фрэсс в Интернете:

  Twitter: @manufraysse

  Slideshare:

  http://www.slideshare.net/emmanuelfraysse/

  Сайты:

  www.emmanuelfraysse.com www.businessisdigital.com
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  Александр Мишлен
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  Генеральный менеджер EMEA, Microsoft Online Media and Publishing


  Александр Мишлен начинает свою карьеру в качестве ответственного за приобретение контента в 1988. В 1992 он становится программным директором, затем генеральным деректором телеканала Paris Première. В 1997 он переходит в группу развлекательных телеканалов CANAL+ и становится директором интернет-программ, затем становится генеральным программным директором CANALSAT France и KIOSQUE France. С 2001 по 2003 год Александр Мишлен встает во главе дирекции программ и услуг группы CANAL+. В феврале 2007 Александр получает новую должность директора контента и переходит в MSN.fr, после чего в 2010 году становится главным менеджером EMEA, Microsoft Online Media and Publishing. В течение трех лет он ведет занятия в Парижском Институте политических наук («Médias et web social», «Media, Digital innovation and Change Management») с Эммануэлем Фрэссом.


  Александр Мишлен в Интернете:


  -Twitter: @alexanmic


  -Facebook:

  https://www.facebook.com/alexandre.michelin123


  -LinkedIn:

  http://www.linkedin.com/in/alexandremichelin


  -Slideshare:

  http://fr.slideshare.net/alexandremichelin123
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  Ирина Эрбланг-Ротару
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  Международный консультант по маркетингу и digital-коммуникациям


  Проработав 5 лет в российской журналистике, Ирина переехала во Францию, где закончила магистратуру Высшей школы Сьянс По Париж. После года работы в дирекции коммуникаций международной компании PSA Peugeot Citroën Ирина защитила дипломную работу на тему «Трансформация стратегии коммуникации международных организаций в эпоху digital», написанную под руководством Александра Мишлена, генерального менеджера EMEA, Microsoft Online Media and Publishing. После этого Ирина получает предложение от Эммануэля Фрэсса стать соавтором русскоязычной версии его книги. Ирина верит в полезность проекта для российских бизнесменов, журналистов, преподавателей, экспертов, и всех интернет-пользователей, желающих свободно ориентироваться в мире интернет-коммуникаций будущего.


  Ирина Эрбланг-Ротару в Интернете:

  Twitter: @IrinaRotaru

  Instagram: @irinaerblangrotaru

  LinkedIn: Irina Erblang-Rotaru
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  Вступление (Ирина Эрбланг-Ротару)


  "Нет ничего постоянного, кроме перемен" (Гераклит) . Современный период развития интернета начался в 90-е годы , когда интернет-соединение становится доступным широкой публике. С тех пор общество становится «подключенным» и стремительно меняет свой облик.

  То, о чем мы только могли мечтать еще 15 лет назад, сегодня разворачивается перед нашими глазами: влиятельность интернет-сообществ, мобильность 24 часа в сутки, бум интернет-коммерции... Все эти трансформации, стимулирующие общество и в то же время пугающие отдельных людей, провоцируют нас на пересмотр системы ценностей и наших привычек получать информацию, общаться и потреблять.

  Цифровые технологии теперь находятся в центре внимания каждого, будь то рядовой интернет-пользователь или международная компания. Компании сталкиваются с не оставляющей выбора альтернативой: "Стать digital или умереть". С точки зрения бизнеса, переход на digital определяется как частичный или полный переход продукта, услуги, бренда или сектора в цифровой формат с учетом новых технологий и новыми способами потребления. С точки зрения практики, этот переход может быть также определен как взрыв онлайн-деятельности с использованием «подключенных» устройств разного формата каждый день (телевидение, компьютеры, планшетники, смартфоны, ...).

  Согласно исследованию Microsoft OpinionWay, опубликованном в феврале 2013 года, вопросы digital трансформации не сможет обойти стороной ни одна генеральная дирекция компании. Основные выводы исследования:
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  - 84 % топ-менеджеров считают, что переход на digital является стратегическим (22% крайне стратегическим) решением


  - 62 % опрошенных считают, что цифровое преобразование экономической модели их бизнеса произойдет в течение 5 лет


  - 92 % опрошенных считают, что digital будет упрощать общение с клиентами, поставщиками, партнерами…


  Возможно, эти изменения произойдут гораздо быстрее, чем ожидалось? В любом случае, переход на digital измененеие не может быть отложено никем. Время становится главным прессингом, новое поколение digital native занимают место «digital динозавров». Пришло время начать новый digital отсчет, ведь, как говорится, «Business is Digital».

  Русскоязычная версия этого проекта позволяет внести ясность в текущее положение дел в сфере digital, приглашая к дискуссии экспертов Рунета, а также анализирует тенденции развития новых технологий, которые станут доступными интернет-пользователям в ближайшем будущем. «Диджитализация» затрагивает все сферы нашей жизни, меняя как личную жизнь, так и профессиональную. Эти изменения насколько неуловимы, что обрекают нас на постоянную необходимость адаптироваться… Еще вчера Павел Дуров, основатель «ВКонтакте», призывал делиться информацией о себе, чтобы утвердиться в современном обществе, сегодня же он утверждает, что «пришло время закрывать личную информацию и переходить на безопасное общение».

  Сегодня бизнесмены уходят в онлайн, предметы могут взаимодействовать между собой с помощью wi-fi, и это только лишь начало. Мы идем к понятию «расширенного человека», когда объекты, позволяющие коммуникацию онлайн, станут восприниматься как часть человеческого организма.

  Итак, утверждение Шумпетера актуально как никогда: «Новое не вытекает из старого, а возникает рядом со старым, создавая ему конкуренцию и затем убивая его».

  Миф это или пророчество? Эта книга поможет вам найти ответ на это вопрос.

  Полезного чтения!


  Ирина Эрбланг-Ротару

  Twitter: @irinarotaru
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  Глава 1. Добро пожаловать в социальную эру


  Хочешь идти быстро - иди один. Хочешь идти далеко - пойдем вместе. (Aфриканская пословица)


  Мы живем в насыщенную, сложную и быстро меняющуюся эпоху. Она называется социальная эра. Если постараться дать определение этому понятию в нескольких словах, социальная эра – период, в котором «диджитализация» ускоряется, в котором организации, индивидуумы и различные данные пересекаются и взаимоорганизуются. Индивидуум получает такую ценность, которой никогда ранее не обладал. Любой случайный прохожий может стать «власть имущим» и получить авторитет над группой, как только его интернет-деятельность - участие в дискуссиях, микро-блоггинг, активность в соц.сетях - становится интересна другим пользователям настолько, что они начинают ею делиться.


  Социальная эра, в которой мы сейчас живем, - это эра разрушения или созидания ? Скорее, и то, и другое. Именно поэтому социальная эра является очень сложным, тревожным и одновременно стимулирующим деятельность временным промежутком.


  Йозеф Шумпетер довольно часто упоминал « созидательное разрушение ». Для него основой и результатом экономического развития – это инновация и технический прогресс. Все изменения позволяют постоянно обновлять экономический цикл1. Различные секторы активности уменьшаются в объеме и исчезают, в то время, как другие развиваются или зарождаются… И так до следующего экономического цикла. В основе инновации – предприниматели, ломающие рутину и создающие экономическую ценность. Конечно, современные тенденции следует анализировать в течение длительного времени, чтобы избежать слишком пессимистических или излишне оптимистических выводов.


  Социальная эра набирает обороты год за годом, благодаря развитию социального Web’a. В этом новом контексте стратегии влияния (soft power) развиваются в противовес стратегиям явной демонстрации силы (hard power), которая сдает свои позиции из-за возросшего влияния каждого человека в отдельности.


  Даже если мы не в силах предсказать будущее, есть такое ощущение, что социальные контакты принимают горизонтальную плоскость после многих веков централизации власти и вертикальных отношений.
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  «Наши дети никогда не найдут связь между этими предметами»


  1. Социальный Web


  Когда появилось понятие социальный Web? На самом деле, социальный Web существовал всегда и был сформирован с появлением интернета, ведь интернет и понятие «социаль- ность» - вещи неразделимые. В 2000 году фирма Clust, ра- ботающая над сервисом групповых покупок уже сделала своим слоганом фразу «я мы ». Оставалось немного подо-ждать, пока технологии и интернет-пользователи достигнут определенного уровня зрелости, чтобы действительно встретиться друг с другом. Как только технологии встреча- ются с интернет-пользователями, социальный Web начина- ет расширять свои возможности на огромной скорости. Мы произвольным образом можем определить кардинальное изменение социального Web’a в 2005 году, когда была опубликована статья Тима О’Рейли под названием «Дизайн паттерны и бизнес-модели для нового поколения про- граммного обеспечения»2. Эта статья считается знаковым событием для появления концепта Web 2.0. С тех пор поня- тие Web употребляется все реже, однако оно было интуи- тивно очень верно и ознаменовывало собой исторический поворот в развитии Web’a. Понятия меняются, а феномен остается.


  • Определение понятия социальный Web


  С точки зрения пользователя социальный Web можно определить как место, соединяющее в себе различные платформы, приложения и сервисы, которыми могут распо- лагать интернет-пользователи с целью общения и передачи информации


  Социальный web можно охарактеризовать следующим об- разом:


  - Интернет-пользователь создает свое собственное про- странство в интернете, постоянно расширяя свою цифровую идентичность с каждым активным действием в интернете


  - Роль интернет-пользователя в отношении отдельных орга- низаций и предприятий постоянно меняется
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  - Развитие социальных сервисов благодаря синегрии интер- нет-пользователей и новых технологий, который становятся все более доступными большому числу юзеров. К примеру, вам больше не нужно быть гиком, чтобы создать свой лич- ный сайт.


  - Постоянно увеличивающее влияние отдельных пользова- телей, создающих собственный контент в интернете


  - Поиск реального времени


  Социальный Web – это преимущественно:


  - Социальные медиа (HuffingtonPost, Le Plus, ...)


  - Социальные сети (Facebook, LinkedIn, Twitter,...)


  - Социальный интернет-шоппинг (Amazon, CDiscount, Vente- privee.com,...)


  - Сайты, интегрировавшие характеристики социального Web (в противовес статическим сайтам, где интернет- пользователи не могут быть активными)


  - Социальные технические платформы (Wordpress, …)


  • Причины развития социального Web’a


  Социальный Web развивался в благоприятных технических и социальных условиях. Наконец технология и человек смогли найти друг друга.
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  Прежде всего, развитие технологии объясняется ее стан- дартизацией. Действительно, в 90-е годы интернет- протоколы стали активно стандартизироваться. В то время существовало множество сетей, а Web был лишь частью интернета. Кроме сети Web популярностью пользовались сети...
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