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    Les noms Raymond Miles et Charles Snow sont systématiquement associés tant ils ont produit de nombreux articles et ouvrages ensemble depuis près de trente ans. On peut dire pour synthétiser leurs recherches que les auteurs ont développé une analyse stratégique des formes d’organisation, se focalisant notamment à partir du milieu des années 1980 sur les fonctionnements en réseau, entre entreprises indépendantes (voire entre entrepreneurs) comme à l’intérieur des grandes firmes. Ce qui caractérise les travaux de Snow et Miles est également leur intérêt revendiqué (voir Snow, Miles et Miles, 2005) pour des perspectives managériales, proches des problématiques des dirigeants. Leur argumentation débouche ainsi dans la plupart des cas sur des prescriptions. Cette démarche rend les ouvrages et articles de Miles et Snow particulièrement adaptés à l’enseignement de stratégie dans les universités et les écoles.

    Avant de présenter et de commenter les travaux de Snow et Miles, il nous semble important de rappeler brièvement leur parcours. Raymond Miles est aujourd’hui professeur émérite à la Haas Business School de l’université de Berkeley en Californie. Après un diplôme en journalisme puis un MBA à l’université du Texas, il a obtenu un Ph.D. en Organizational Behavior and Industrial Relations de l’université de Stanford. Après avoir passé trois ans dans l’US Air Force (entre 1955 et 1958), Miles a fait toute sa carrière à Berkeley. C’est dans cette université, qu’il fait la connaissance, en tant qu’étudiant, de Charles Snow à la fin des années 1960. Snow obtient son Ph.D en 1972 et après un post-doc à Stanford rejoint l’uni­versité Penn State où il est toujours aujourd’hui professeur. Malgré la distance géographique de leurs universités respectives, Snow et Miles tra­vaillent ensemble depuis trente ans et continuent toujours à écrire des articles ensemble (voir par exemple Snow, Miles et Miles, 2006) même s’ils ont également produit quelques contributions individuellement ou avec d’autres chercheurs (par exemple, Jelinek, Litterer et Miles, 1986, ou Snow et Thomas, 1994).

    Dans ce chapitre, nous abordons dans une première partie l’ouvrage de référence de Miles et Snow, Organizational Strategy, Structure and Process...
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