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    « L’initiative de tous, venant s’ajouter à celle du chef et, au besoin, la suppléer, est une grande force pour les entreprises. […] Il faut que le chef sache faire quelques sacrifices d’amour propre pour donner des satisfactions de cette nature à ses subordonnées. Toutes choses égales d’ailleurs, un chef qui sait donner de l’initiative à son personnel est infiniment supérieur à un autre qui ne le sait pas » (XIIIe principe de management d’Henri Fayol, tiré de Administration industrielle et générale, 1918, réédition de 1999, p. 44).

    Dans un safari en Stratégie, Robert Burgelman serait le fruit d’une union hétérodoxe entre un singe et une autruche1. A mi chemin des thèses écologiques (l’autruche) et de celles défendues par l’école de l’apprentissage (le singe), sa contribution à la stratégie est à la fois originale et un peu étrange. Originale d’abord, parce qu’elle est, dès le début des années quatre-vingts, assez subversive. Elle fait, en effet, la part belle à l’analyse des processus au dépend du contenu et montre les limites de l’influence du top-management sur la stratégie en vigueur de la firme. En particulier, l’acteur local n’y est pas analysé comme une simple courroie de transmission stratégique mais aussi comme un innovateur clandestin capable d’amender et de régénérer la stratégie formulée, mettant ainsi en lumière la préexistence de l’action sur...
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