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    Herbert Simon consacra la majeure partie de ses travaux à la compréhension des processus de management et plus particulièrement des processus de décision. Il a mobilisé, au cours de ses recherches des domaines aussi variés, que les sciences politiques, les théories économiques, la psychologie, les sciences de l’informatique et enfin la logique mathématique, la théorie des systèmes et la cybernétique.

    C’est un exercice délicat que de parler des contributions d’Herbert Simon, dans la mesure où la diversité des ses travaux ne fait pas de doute. Il existe, toutefois, un fil directeur à toutes ses recherches, l’intérêt porté par l’auteur à la décision et à la résolution de problèmes au sein des organisations. C’est par la volonté d’effectuer la jonction entre la théorie des choix (faisant référence à la rationalité individuelle) et la théorie des organisations (faisant référence à la notion de but organisationnel1, de structure et de rationalité), qu’Herbert Simon fonde ses développements théoriques. Ainsi, lorsqu’il publie son premier ouvrage, il souligne le tournant important que doit prendre la gestion dans les années à venir. Jusqu’alors, elle s’était préoccupée de savoir « comment produire » une fois que les décisions concernant la qualité et la quantité des biens ou services à produire avaient été prises. Maintenant, elle doit s’interroger sur la façon dont il faut « organiser le système de prise de décisions entre plusieurs niveaux et plusieurs centres » (Greffe, dans Simon, 1983 ; VI)2. Ainsi, la théorie générale de l’organisation intègre des principes d’organisation garantissant de bonnes...
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