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    Si aujourd’hui Edgar Schein se distingue par ses travaux sur la culture organisationnelle, il a également largement contribué à la compréhension des comportements humains, dans les groupes et les organisations. Dès son premier ouvrage, il souligne l’évolution nécessaire de la pensée psychologique vers une nouvelle approche de l’organisation. Il estime en effet que « l’organisation est une structure sociale complexe qu’il faut étudier en tant que système global pour bien comprendre le comportement individuel de ses membres » (Schein, 1971 : 3). La psychologie industrielle axée sur les individus doit orienter sa réflexion vers les systèmes. À partir de cette évolution de la pensée psychologique, Edgar Schein met tout d’abord en évidence un modèle de développement des carrières professionnelles au sein des organisations. Ensuite, en élargissant sa problématique à l’organisation comme structure sociale, il se penche sur le concept de culture organisationnelle. Il s’intéresse alors à l’impact de cette culture sur le développement des groupes et des organisations.

    À travers ses nombreuses missions de recherche et de conseil, visant à analyser et comprendre la culture organisationnelle, Edgar Schein se forge progressivement une idée de la façon dont le chercheur doit intervenir dans une entreprise. Il élabore alors un processus d’intervention, qu’il formalise par une démarche de recherche « clinique ». Cette démarche lui permet d’acquérir la reconnaissance des consultants et des chercheurs internationaux (nommé consultant de l’année en 1988 par le Division Consulting de the American Psychological Association and the American Society for Training and Development).

    Après avoir rapidement présenté l’auteur (Cf. encadré ci-dessous), ce chapitre s’attache à retracer l’évolution des travaux d’Edgar Schein en prenant comme point de départ l’analyse de l’évolution de la pensée psychologique (et la notion d’ancrage professionnel). Seront ensuite abordés ses travaux sur la culture organisationnelle et la recherche « clinique ».
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