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    Les travaux de Clayton Christensen portant sur la notion d’innovation de rupture (disruptive innovation) ont marqué les recherches en management de l’innovation à travers notamment deux ouvrages déterminants : The Innovator’s dilemma (1997) et The Innovator’s solution (2003) coécrits avec Michael Raynor. Dans le premier, ils montrent sur la base d’une analyse minutieuse de l’évolution de plusieurs industries très différentes (disques durs, engins de travaux, etc.) pourquoi les entreprises établies échouent à lancer des innovations d’un certain type qu’ils caractériseront et qualifieront de disruptive. Ils expliquent que les innovations continues (sustaining) favorisent les acteurs en place, tandis que ces innovations favorisent les nouveaux entrants et conduisent ainsi à des changements de leadership dans l’industrie. Le raisonnement mis en avant est que l’innovation de rupture introduit de nouveaux critères de performance qui ciblent des utilisateurs différents. Elle n’intéresse ainsi pas l’entreprise en place, engagée à servir ses clients courants. Celle-ci ne l’adopte donc pas ou avec beaucoup de retard et se trouve condamnée à terme si l’innovation réussit. Cette analyse met ainsi en avant que l’échec face à la rupture ne résulte pas d’un manque de connaissance ou de réactivité, ou encore d’une mauvaise gestion de la part de l’entreprise établie, mais d’un raisonnement rationnel qui l’éloigne de cette rupture.

    Le premier ouvrage aborde la question essentiellement sous l’angle des technologies de rupture (disruptive technologies...
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