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                    Résumé
                

                                    
                        Quinze ans après l’irruption des réseaux sociaux, une évidence s’impose : nous habitons désormais le monde à travers des écrans. Téléphones, télévisions, ordinateurs — autant d’interfaces qui brouillent les frontières entre information et opinion, entre visibilité et adhésion.
Dans ce paysage saturé d’images et de réactions, la communication se fragmente et se polarise. Informer, désinformer, commenter, influencer : ces gestes qui tendent à se confondre font-ils émerger un nouvel âge de l’incommunication ? Entre bataille de l’information et crise du langage commun se dessine la question centrale du devenir de la communication, lorsque les conditions mêmes de son existence vacillent.
Cet ouvrage propose d’explorer la façon dont la confrontation entre « anciens » et « nouveaux » médias reconfigure notre rapport au monde, aux autres et à la vérité. À la croisée des plateformes, réseaux et médias, ce volume des « Essentiels d’Hermès » invite à penser les désordres d’un monde où communiquer n’a jamais été aussi techniquement facile qu’humainement incertain.
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          Avant-propos

        

        
                                            Dominique Wolton                                    

        
                    p. 4
                

      

      
        
          
            1Depuis maintenant trente-cinq ans, la revue Hermès analyse la place centrale qu’occupe la communication dans nos sociétés, ses conséquences et ses mutations profondes, au-delà des représentations, des idéologies et des discours techniques, économiques et politiques. Inscrite dans le sillage de la revue, la collection « Les Essentiels d’Hermès » souhaite faciliter l’accès à cette recherche contemporaine.

            2En format poche, chaque ouvrage est construit autour d’un thème lié à la communication et propose de façon pédagogique un dossier offrant au lecteur :

            
              	
                une introduction inédite qui dresse de façon synthétique un état de l’art en fournissant des points de repère et en montrant les enjeux soulevés par le thème ;

              

              	
                une sélection de textes publiés dans la revue, réactualisés et retravaillés ;

              

              	
                des articles inédits pour mieux approcher les différentes dimensions et cerner les évolutions et les questions qu’engage aujourd’hui le thème ;

              

              	
                des outils qui aident à la compréhension des textes : glossaire et bibliographie sélective.

              

            

            3Sur la même architecture, la collection propose désormais des numéros originaux, reflétant les préoccupations et les orientations de la revue, sur des thèmes porteurs, émergents ou récurrents : la neutralité de l’internet, les réseaux, la propriété intellectuelle ou encore les utopies.

            4Le but est de donner envie au lecteur d’en savoir davantage et de rappeler qu’à l’ère numérique, le livre demeure un média incontournable pour comprendre le monde et contribuer à la diffusion du savoir et des connaissances.

            5www.cairn.info/revue‑hermes‑la‑revue.htm

            6http://irevues.inist.fr/hermes

            7www.hermes.hypotheses.org

            
              8
              https://books.openedition.org/editionscnrs/13558
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          Dix réflexions à propos d’Écrans contre écrans

        

        
                                             Dominique Wolton                                    

        
                    p. 7-14
                

      

      
        
          
            11. Dans la communication, l’essentiel n’est pas la technique mais les modèles de relations humaines et sociales. Même si en un siècle les progrès techniques sont considérables, du téléphone à la télévision, de la radio à la télévision et à Internet. Le progrès est immense et beaucoup plus efficace dans la communication technique que dans la fragile communication humaine. Les techniques ne suffisent pas en effet à améliorer radicalement la communication humaine. Plus il y a d’information, plus le partage et l’intercompréhension sont difficiles à cause de l’hétérogénéité des publics. Informer n’est pas communiquer : c’est la grande rupture du xxe siècle.

            22. Aujourd’hui l’idéologie technique domine. Les performances techniques sont telles que l’on pense résoudre aussi les difficultés de l’incommunication humaine. C’est l’inverse. Plus il y a d’information plus la communication est compliquée. On le voit avec l’IA. Le progrès technique n’est pas directement en ligne avec la communication humaine. L’abondance d’information et d’échange n’est pas synonyme de plus d’intercompréhension. L’interactivité n’est pas synonyme de communication.

            33. Plus le progrès technique est foudroyant, plus la communication humaine se révèle complexe. Pourquoi ? Parce qu’entre les deux s’impose le rôle central, sous‑évalué, du récepteur. Plus il y a de messages, plus il y a de résistance de la part de celui‑ci. Il n’est pas « manipulé », même s’il peut être influencé. Il garde ses distances. Heureusement car infernale serait la communication s’il n’y avait pas ces malentendus, ces échecs, ces décalages. Le récepteur est indispensable mais il n’est pas pour autant en ligne avec l’émetteur et le message. C’est la grande prise de conscience du xxie siècle.

            44. Deux logiques de la communication s’opposent donc, celle des médias avec l’offre et de la programmation, celle du numérique avec la demande individuelle. Le collectif et l’individuel. Les médias sont plus adaptés à la logique collective de l’offre et de la programmation. Internet l’est davantage pour la logique de la demande individuelle.

            55. Le conflit est central est entre ces deux modèles de communication, et ils sont aussi légitimes l’un que l’autre. Mais avec des visées contradictoires. L’offre et la programmation. La demande et l’individu. Avec l’offre, on sait un peu ce que l’on veut et l’on veut aussi être surpris. Avec la demande on est libre mais au bout d’un moment on s’enferme. L’offre permet d’être surpris et d’élargir la curiosité, la demande, avec les réseaux, symbolise la liberté. Il faut les deux. L’offre et la demande sont nécessaires, mais ils sont contradictoires. L’audience mesure la consommation mais public n’est pas synonyme de l’audience. D’un côté le concept et une vision de l’homme, et de l’autre une réalité sociologique. Le public est une référence normative, l’audience, un marché.

            66. Le public n’est donc pas synonyme de l’audience. C’est d’abord un concept, une vision de l’homme, de la communication, une représentation de l’autre, de la société. Le public est une référence normative, l’audience une réalité socio‑économique.

            77. Le passage du grand public aux multiples publics sérialisés permis par les techniques n’est pas forcément un progrès. Il est plus difficile de réussir une communication grand public qu’une communication sérialisée reposant sur la pluralité des publics. On a besoin des deux, dans une logique inévitablement contradictoire. L’erreur du numérique est de croire que la demande est « supérieure » à l’offre et qu’Internet serait plus « moderne » que les médias ! La communication grand public reste plus difficile que la communication sérialisée, notamment à cause de l’hétérogénéité sociale et culturelle. Réunir un public limité et spécialisé est plus simple que d’essayer de construire un grand public, toujours fragile.

            88. L’abondance de signes et d’informations ne crée pas forcément plus de communication que la rareté des échanges hier. Le défi central est celui de la programmation. C’est‑à‑dire l’organisation de l’offre en fonction des représentations de la société et des attentes des différents publics.

            99. On s’est toujours méfié des médias et de leur « influence ». Plus il y avait d’audience, plus on craignait l’influence de l’offre et des messages sur les publics. Cette crainte de la manipulation ne s’est jamais vérifiée réellement. Le public résiste de plus en plus. Il est intelligent ! À l’inverse, on est fasciné aujourd’hui, avec les réseaux, par les influenceurs. Plus il y a d’internautes, plus on valorise ceux qui sont susceptibles « d’influencer ». Les influenceurs sont les héros des temps modernes, mais pourquoi le nombre d’hier, craint pour le public des médias, est‑il aujourd’hui loué par les internautes à propos du rôle des influenceurs ? L’influence hier crainte est aujourd’hui valorisée. On ne s’intéresse plus à la capacité de résistance des récepteurs. Le nombre, hier avec les médias, faisait peur, aujourd’hui, avec les réseaux, il fascine. L’influenceur des médias est dangereux, l’influenceur des réseaux est vertueux !

            1010. Les médias de masse renvoient à la démocratie de masse, au grand nombre et à l’idée d’égalité et d’émancipation. Les réseaux renvoient à la performance des techniques, à l’interactivité et à la consommation individuelle ou communautaire. Deux logiques, deux manières de consommer, deux visions du monde. Les deux sont complémentaires mais contradictoires. Toujours le même conflit entre le collectif et l’individuel. Réunir et créer du collectif est plus difficile que de satisfaire les attentes individuelles. C’est en cela que les médias de masse relèvent d’une ambition plus réelle que celle du monde numérique. Ils renvoient souvent au statut théorique du rôle des classes moyennes dans la théorie démocratique. Moins réunir ceux qui ont des goûts communs que de faire tenir ensemble des publics hétérogènes.

            11*

            12Trois défis pour penser ce conflit positif entre écrans, c’est‑à‑dire entre médias et plateformes.

            131. Ne pas parler de « convergence » ou d’« hybridation » entre les techniques et les modèles de communication, comme si la complémentarité venait « naturellement ». Il ne s’agit pas d’un rapprochement pacifique entre différentes logiques de communication mais d’une guerre entre techniques, visions du monde et industries concurrentes. L’hybridation est un idéal alors que la réalité est davantage plus violente. Dans cette hybridation l’un gagne, l’autre perd. Il n’y a pas de convergence, comme on dit pudiquement, il y a simplement une intégration technique et une concentration financière. La première condition de la liberté de communication, c’est de préserver la pluralité des supports et des contenus. Tout sauf l’intégration… Il suffit de voir l’impérialisme des Gafam. Il n’y a pas d’égalité. L’essentiel n’est pas la technique, mais plutôt la théorie de la communication à laquelle on adhère. Tout ici est violent au‑delà des mots de liberté et de création. Assumer le rapport de force entre les deux logiques et ne pas le nier.

            142. D’où l’influence cardinale du droit et de la réglementation pour éviter que l’immense domaine fragile de la communication se transforme en jungle, c’est‑à‑dire en une tyrannie technique et financière. Avec toujours la caution de la liberté et de l’émancipation… Préserver aussi le rôle des États et de l’intérêt général est indispensable. Pas de démocratie sans protection juridique de l’information et de la communication car les deux sont indissociables, malgré leurs différences.

            153. Enfin, lutter contre les effets pervers de la concentration à l’échelle de la mondialisation. La communication humaine oblige à la cohabitation des modèles et non à la concentration qui crée la standardisation. Il faut préserver les espaces mentaux, les traditions, les identités culturelles et dénoncer les illusions d’une « mondialisation de la communication ». Elle ne serait que le triomphe de la rationalisation donc un immense appauvrissement culturel et symbolique. L’interactivité technique est sécurisante et rassurante. La communication humaine est moins performante. Elle est toujours fragile. Le risque aujourd’hui est de les confondre. Il faut au contraire distinguer nettement ces deux logiques contradictoires, en sachant que la communication humaine sera toujours plus aléatoire que la communication technique. Comme la culture au sens large. Tenir ensemble ces deux logiques c’est aussi faire cohabiter les valeurs de diversité et de l’universalisme.

            16Voilà le défi. La technique n’est rien sans les projets politiques et démocratiques. Dans la communication, ce sont les dimensions humaines qui sont depuis toujours les plus importantes. Même si chacun souhaiterait que les performances techniques créent les conditions d’une communication humaine tout aussi parfaite…
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          Présentation générale : nouveaux désordres communicationnels

        

        
                                             Ugo Ruiz et                                             Didier Tsala Effa                                    

        
                    p. 15-26
                

      

      
        
          
            
              Quinze ans après

              1En 2011 paraissait le numéro 59 de la revue Hermès, intitulé « Ces réseaux numériques dits sociaux », sous la direction d’Alexandre Coutant et de Thomas Stenger. Nous avons choisi de rouvrir ce chantier quinze années plus tard, dans un volume de la collection « Les Essentiels d’Hermès ». Non pas à l’identique : il sera ici question à la fois de réseaux et de médias. Ce déplacement n’est pas tant affaire de sensibilité que de contexte. Que s’est‑il passé en quinze ans ?

              2À la fois peu et beaucoup de choses. La Terre poursuit ses révolutions autour du Soleil en 365 jours, et l’Homme n’en a pas fini de se tuer et de s’aimer, sur les réseaux comme en dehors. Quinze ans, à l’échelle d’une vie humaine, constituent un bon bout de chemin ; dans la longue histoire de l’humanité, ce n’est guère plus que l’épaisseur d’une feuille de papier. Et pourtant : les Gilets jaunes, les deux élections de Donald Trump, la guerre civile en Syrie, l’ascension fulgurante de l’État islamique puis sa chute, Charlie Hebdo, la guerre en Ukraine, la destruction de Gaza, et bien d’autres événements encore.

              3Leur point commun ? Nous les avons tous suivis au quotidien à travers l’objectif d’une caméra ou d’un simple téléphone, à la télévision comme sur les réseaux, en direct, sans filtre, sans recul – souvent exposés, parfois à notre insu, à la propagande de l’un des acteurs de l’événement. Il nous semble que la rupture majeure se situe précisément là. En une quinzaine d’années, un objet devenu banal – l’écran – s’est imposé comme l’interface centrale de notre rapport au monde, reconfigurant en profondeur l’information, l’expérience des événements et les conditions mêmes de la communication.

            
            
              Un séisme incommunicationnel et des questions

              4Étudier conjointement réseaux et médias s’est imposé à nous, tant il est aujourd’hui plus difficile qu’auparavant de les penser séparément, voire de les opposer. Leur rapprochement, leur progressive confusion même, constituent l’enjeu central de la période actuelle. Il devient dès lors urgent de comprendre les bouleversements communicationnels engendrés par ce glissement de l’un vers l’autre. Les forces en présence sont colossales : les Gafam, ces titans jamais rassasiés de données personnelles ; les États‑Unis, qui poussent dans un sens ; la Russie et la Chine, en embuscade ; l’Union européenne, tentant plus ou moins timidement de résister. Et, au milieu de ce champ de bataille numérique et médiatique, des femmes, des hommes, des jeunes, des enfants.

              5Les réseaux numériques, tout en conservant les fonctionnalités décrites et analysées depuis longtemps en termes d’usages, ont progressivement glissé vers le registre médiatique, au point de chercher à devenir eux‑mêmes des médias – du moins en apparence. Inversement, les médias ont investi les réseaux, devenant accessibles en ligne à travers une multiplicité de plateformes et d’applications. Ce mouvement a produit un choc considérable, car réseaux et médias obéissent en réalité à des logiques profondément différentes, comme le soulignait déjà Dominique Wolton en l’an 2000 dans son ouvrage Internet, et après ?

              6« Internet et après ? » Eh bien, on dirait que nous y sommes. Voici venu le temps de la guerre de l’information, de la guerre des écrans, de la guerre des identités ; et avec lui ce moment critique de notre histoire où informer et désinformer semblent devenus, pour ainsi dire, synonymes. Pourquoi ? Quel rôle les réseaux ont‑ils joué dans l’accélération de cet environnement d’incommunication ? Autrement dit, quelles formes d’incommunication se cachent – ou s’exposent – derrière et devant nos écrans ? La visibilité croissante des échanges sur les réseaux sociaux numériques suffit‑elle à faire émerger un espace public au sens démocratique du terme (lire à ce propos le chapitre d’É. Dacheux dans cet ouvrage), ou assiste‑t‑on plutôt à la multiplication d’espaces communautaires fragmentés, parfois démocratiques, parfois structurés par l’entre‑soi et la négation de l’altérité ? Comment ces incommunications se propagent‑elles ? Quel rôle jouent les médias et les réseaux sociaux1*1 dans l’expansion de ces nouveaux désordres communicationnels ? Ce sont là quelques‑unes des questions auxquelles ce numéro des « Essentiels » entend apporter des éléments de réflexion.

            ...
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